CAMARA MUNICIPAL DO NORDESTE

EDITAL

ANTONIO MIGUEL BORGES SOARES, Presidente da Camara

Municipal do Nordeste.

Torna publico de que a Camara Municipal, em sua reunido ordinaria
realizada no dia 18 de fevereiro corrente, deliberou, por maioria submeter a
consulta publica, o Projeto de Regulamento do Servico de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Concetho do Nordeste para recolha de
sugestdes, pelo prazo de 30 dias uteis, a contar da data de publicagdo do
presente Edital, em cumprimento do disposto no n.°® 3 do artigo 62.° do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
| Os interessados devem dirigir por escrito as suas sugestdes ao
Presidente da Cémara Municipal, Praga da Republica 9630-141 Nordeste,
dentro do periodo atras referido.

Para conhecimento geral se publica o presente Edital e outros de igual
teor que vao ser afixados nos lugares publicos do estilo, no sitio da Internet da
Nordeste Ativo, E.M.,S.A. e no do Municipio do Nordeste.

Pagos do Municipio de Nordeste, 18 de fevereiro de 2019.

O PRESIDENTE DA CAMARA

(Anténio Miguel Soares)
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REGULAMENTO DO SERVICO DE SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagdo atual, diploma que
estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de
agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, impde a
implementagdo de um regulamento de servigo que inclua as regras da prestagéo do
servico aos utilizadores, e cuja aprovagédo compete no caso concreto, ao Municipio de
Nordeste.

Pela importancia mencionada, o presente regulamento deve conter, de forma clara e
objetiva, ndo sé o contelido, mas também o modo de exercicio dos deveres e direitos
que assistem aos ufilizadores. Desta forma, ndo s6 é possivel garantir uma correta
informagéo aos utilizadores, como também € assegurada a necessaria transparéncia
nas relagbes contratualmente estabelecidas neste tipo de contratos.

Em cumprimento de uma exigéncia estabelecida no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e a Portaria n.°
93/2011, de 28 de novembro, vieram definir o contellde minimo dos regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem estar previstas.

Para além disso, recai sobre a ERSARA — Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos dos Agores — instituida pelo Decreto Legislativo Regional n.°
8/2010/A, de 05 de margo, a regulamentagdo da concegdo, execucgdo, gestdo e
exploragdo dos sistemas municipais de abastecimento publico de 4agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos e da atividade das
Entidades Gestoras, de forma a garantir quer a qualidade do servigo prestado aos
utilizadores, quer a sustentabilidade econémico-financeira da prestagcdo desses
servigos.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente importante garantir
que a apresentagio de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de
modo a permitir o efetivo conhecimento, por parie dos utilizadores, do contelido e da
forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres o que se procurou fazer, seguindo
de perto as orientacdes recomendadas pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos dos Agores (ERSARA).

Através do presente regulamento, procurou o Municipio de Nordeste garantir, de forma
efetiva, a prestacdo de um servico de elevado nivel de qualidade ac menor custo
possivel para os seus utilizadores, ndo descurando, em nenhuma circunstancia, tratar-
se de um servigo plblico de caracter estrutural, essencial ao bem-estar, a sauide
publica e a seguranca coletiva da populag@o, as atividades econdmicas e a protegdo
do ambiente.
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O tarifario criado ao abrigo do presente Regulamento cumpre na generalidade a
Recomendagdo Tarifaria n.° 1/2015, de 22 de outubro.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelo artigo
241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa; do estabelecido nas alineas b), e) e g)
do n.° 1 do artigo 25.° e das alineas e), k) € ccc) do n.° 1 do artigo 33.°, ambos da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro; na Lei n.® 73/2013, de 3 de setembro; e na Lei n.° 53-
E/20086, de 29 de dezembro, e decorrido o periodo de discusséo publica, nos prazos e
termos previstos no artigo 101.° do novo Cédigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.? 4/2015, de 7 de janeiro, sem propostas por parte dos
municipes, a Camara Municipal de Nordeste em reunido de --- de -——-- de 2019, e a
Assembleia Municipal de Nordeste, em sesséo de -— de -~ de 2019, aprovaram ©
presente regulamento.

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento & aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-
Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto, na Portaria n.° 93/2011, do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.? 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e ainda ao abrigo do disposto
no Decreto Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 20 de ouiubro, todos na redagéo
atual .

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestagdo do
servigo de saneamento de aguas residuais urbanas no Municipio de Nordeste.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento estabelece as regras a que ficam sujeitas as atividades de
concegdo, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de
saneamento de aguas residuais na area do Municipio de Nordeste.

Artigo 4.°
Legislagéo aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposigdes
legais em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de
saneamento de Aaguas residuais urbanas, designadamente, as constantes do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de
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23 de agosto, do Decreto-Lei n.° 306/200Y, de 27\' de agosto, e do Decreto
Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 20 de outubro.

2. A concegéo e o dimensionamento dos sistemas puablicos e prediais de drenagem

de aguas residuais e pluviais, , bem como a apresentagdo dos projetos e
execugdo das respetivas obras e fiscalizagdo, devem cumprir integralmente o
estipulado nas disposigbes legais em vigor, designadamenie as do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3. A drenagem de aguas residuais urbanas assegurada pelo Municipio de Nordeste

obedece as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais destinadas a
protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.? 23/96, de 26 de julho, da Lei n.® 24/96,
de 31 de julho, com todas as alteragdes que lhes sejam introduzidas.

4. Em matéria de procedimento contracrdenacional, sdo aplicaveis, para além das

normas especiais, estatuidas no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, as
constantes do Regime Geral das Contracrdenactes (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27
de outubro, na redagdo em vigor).

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Nordeste é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por
atribuigdo assegurar a provisdo do servigo de saneamento de aguas residuais no
respetivo territério.

2. Em toda a area do Concelho de Nordeste, a Entidade Gestora responsavel pela
concegdo, construgdo e exploragio do sistema publico de saneamento de aguas
residuais € a Nordeste Ativo, E.M., S.A..

Artigo 6.°
Definigdes
Para efeitos de aplicagé@o do presente Regulamento, entende-se por:

a) wAcessorios»:pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como
curvas, redugdes, unides, etc.

b) «Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada num coletor ou numa conduta de
elevagdo que necessite de medidas de reparagéo/renovagdo. Incluem-se ndo so
as avarias nas tubagens, mas também defeitos em valvulas ou acessoérios
causados por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construcéo ou relacionados com a operagéo, em tubagens, juntas, valvulas e
outras instalacfes;

ii. Corrosdo ou outros fendmenos de degradacgdo dos materiais, externa ou
internamente, principalmente (mas nédo exclusivamenie) em materiais
metalicos e cimenticios;
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d)

f)

g)

h)

)

K)

iii. Danos mecéanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

«Aguas Pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica,
originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espagos
verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de
estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

«Aguas Residuais Domésticas»: aguas residuais de instalagbes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades
domésticas, sendo-lhes equiparadas as &guas residuais produzidas em
estabelecimentos comerciais ou industriais que apresentem caracteristicas que as
tornam inGcuas para o sistema de drenagem e tratamento, bem como para 0 meio
recetor e outras que a Entidade Gestora considere da mesma categoria;

«Aguas Residuais Industriais»: aguas residuais provenientes de quaisquer
instalagbes utilizadas para todo o tipo de comércio ou industria que ndo sejam de
origem doméstica ou equiparada, ou possam ser consideradas aguas pluviais;

«Aguas Residuais Urbanasy»: dguas residuais domésticas ou aguas resultantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas residuais pluviais;

«Camara de Ramal de Ligagéo»: dispositivo através da qual se estabelece a
ligagdo entre o Sistema Predial e respetivo ramal, que devera localizar-se na
edificagéo, junto ao limite de propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que
possivel;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das
aguas residuais domésticas e industriais;

«Caudal»: o volume, expresso em m?, de aguas residuais afluentes a rede de
drenagem de aguas residuais ac longo de um determinado periodo de tempo;

«Contrato»: documento celebrade entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes
uma relagdo de prestacgéo, perrnanente ou eventual, do Servigo nos termos e
condigdes do presente Regulamento;

«Didmetro Nominal»: Compreende as letras DN seguidas de um ndmero inteiro
padrdo , o qual & indiretamente relacionado com a dimenséo fisica, em mm, do
didmetro interior de passagem ou do didmetro exterior da ligagao;

«Estrutura tarifaria»:conjunto de regras de calculo expressas em termos
genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

«Fossa Séptica»: tanque de decantagdo destinado a criar condigbes adequadas a
decantagao de sdlidos suspensos, a deposigdo de lamas e ao desenvolvimento de
condigdes anaerdbicas para a decomposi¢cio de matéria orgénica;

«Inspecéox: atividade conduzida por colaboradores da Entidade Gestora ou por
esta acreditados, que visa verificar se estéo a ser cumpridas todas as obriga¢bes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir & Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas
apropriadas;
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P)

q)

t)

«Lamas»: mistura de agua e de particulas separadas dos diversos tipos

de agua por processos naturais ou artificiais;

«Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do
volume de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura
do caudal instanidneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar
esses volumes. Serd de tipo mecanico ou eletromagnético e possuira,
eventualmente, dispositivo de alimentagdo de energia e emissdo de dados;

«Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado
a redugdo da carga poluente, a redugdo ou eliminagdo de certos poluentes
especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma a tornar essas aguas
residuais apias a serem rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

«Ramal de Ligagdo de Aguas Residuais»: trogo de canalizagdo que tem por
finalidade assegurar a recolha e condug¢do das aguas residuais domésticas e
industriais desde as cdmaras de ramal de ligacdo até ao coletor;

«Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencio fisica que prolongue
a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou
hidraulico, envolvendo uma alieragéo da sua condigédo ou especificagéo técnica. A
reabilitacdo estrutural inclui a substituigdio e a renovagdo. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substituigdo, o reforgo, e eventualmente, a renovagao;

«Renovagédo»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
fungao inicial e pode incluir a reparagéao;

«Reparacéon: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Servigo»: Exploragdo e Gestdo do Sistema Plblico Municipal de Recolha,
Transporte e Tratamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais no
Concelho do Nordeste

«Servigos auxiliares»: os servicos prestados pela Entidade Gestora, de carater
conexo com 0s servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, podem ser objeto de faturacéoe especifica;

«Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e oufra & drenagem de
aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes elevatorias e de tratamento e
dispositivos de descarga final;

«Sistema de drenagem predial» conjunto constituido por instalagbes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagdo das
aguas residuais até a rede publica;

«Sistema PUblico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede Plblica»: sistema de
canalizagdes, 6rgdo e equipamentos destinados & recolha, transporte e destino
final adequado das aguas residuais, em condigbes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagéo seja do interesse publico, incluindo
os ramais de ligagéo as redes prediais;

aa) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a

que existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial.
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bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros par@metros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final 4 Entidade
Gestora em contrapartida do servigo;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, pudblica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada, na
legislagao aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com exceg¢do das ulilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ee) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autdnomos e as
Entidades.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos
VI, e Xlll do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a
legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagiao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegéo, o projeto, a construcéo e a
exploragdo do Sistema Pulblico, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranga, sédo as aprovadas nos termos da legislagéo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestido

A prestacdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da proteg@o dos interesses
dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagio de servigos;
d} Principio da prote¢do da salde puablica e do ambiente;

e} Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugd@o das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;
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f) Principio da promogado da solidariedade, econémica e social, do correto
ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio do poluidor-pagador.

h} Principio da sustentabilidade econdémica e financeira dos servigos.

Artigo 10.°
Disponibilizagao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da /Infernet da Entidade Gestora e nos servigos
de atendimento do Municipio de Nordeste, sendo neste Gliimo caso permitida a sua
consulta gratuita e podendo também ser possivel o fornecimento de exemplares,
mediante o pagamento da quantia definida no Regulamento Geral de Taxas
Municipais em vigor.

CAPITULO lI- DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos na legislagdo em vigor e neste Regulamento
em situagdes como:

i} Trabalho de reparagédo ou substituigdo de ramais de ligagéo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagbes temporarias;

ii) Trabalhos de reparagio ou substitui¢do no sistema publico ou predial, sempre
que exijam essa suspensio;

iy Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade
Gestora no ambito de inspegbes ao mesmo;

iv) Determinagéo da autoridade de satide efou autoridade competente;
v) Casos fortuitos ou de forga maior;

vi) Quiras razbes imputaveis ao utilizador;

vii) Detegéo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

viii) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo mediante aviso
prévio, nos termos previstos da legislagdo aplicavel;

b) Proceder & recolha e transporte das lamas das fossas sépficas existentes em
locais ndo dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

¢) Controlar a qualidade dos efluentes tratados nos termos da legislagédo em vigor;

d)} Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parameiros de qualidade
suportaveis para admissao pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu
cumprimento;
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f)

g)

h)

)

k)

Assumir a responsabilidade da concecgdo, construgdo e exploragéo da rede plblica
de saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-la em bom estado
de funcionamento e conservagio;

Promover a elaboragéo de planocs, estudos e projetos que sejam necessarios a
boa gestdo dos sistemas publicos;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema
publico de saneamento de &guas residuais urbanas, bem como elaborar & cumprir
um plano anual de manutengédo preventiva para as redes publicas de saneamento
de aguas residuais urbanas;

Submeter a ensaios os componentes do sistema ptblico, antes de entrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Promover a instalagédo, a substituigdo ou a renovagéo dos ramais de ligagéo;

Fornecer, instalar e manter os medidores e as valvulas sempre que haja lugar &
instalacéo de um instrumentio de medi¢éo;

Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo
dos seus problemas relacionados com o servigo plblico de saneamento de aguas
residuais urbanas;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagbes e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

Promover a atualizagéo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na infernet da
Entidade Gestora;

Proceder em tempo il a emissdo e envio das faturas correspondentes aos
servigos prestados e a respetiva cobranga;

Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam cumprir as suas
obrigagdes;

Prestar informag&o essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°

Deveres dos utilizadores

Compete, designadamente, aos utilizadores:

a)

b)
)

d)

Solicitar a ligagéo ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas sempre
que 0 mesmo esteja disponivel;

Cumprir o presente Regulamento;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos
de saneamento de aguas residuais urbanas;

Né&o alterar o ramal de ligagéo;

Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservagéo € manutengio;

14/47

a4



f)
g)

h)

)

k)

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos
de utilizagéo;

Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos
de medigao;

Ndo proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia concorddncia da
Entidade Gestora e nos termos da legislagdo em vigor;

N&do proceder a execugdo de ligagbes ao sistema publico sem autorizagdo da
Entidade Gestora;

Denunciar o contrato com a Entidade Gestora no caso de existir transmisséo da
posigéo do utilizador,;

Abster-se de praticar atos que possam prejudicar ¢ normal funcionamento dos
sistemas publicos de drenagem de aguas residuais;

Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.°
Direito a prestagéo do servigo

Qualquer utilizador cujo local de servigo de saneamento de aguas residuais se
insira na area de influéncia do Municipio de Nordeste Entidade Gestora tem direito
a prestacdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de
redes fixas, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servigo de saneamento considera-
se disponfve! desde que o sistema infraestrufural da Entidade Gestora esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Nas situagbes nido abrangidas pelo nlimero anterior, tem o utilizador direito a
solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas das respetivas
fossas sépticas.

Artigo 14.°
Direito a informagéo

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora dispoe de um sitio na infernef no qual é disponibilizada a
informag&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e dmbito de atuagéo;
b) Estatutos e confrato relativo a gestéo do sistema e suas alteragdes;

c} Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e} Tarifarios;

f) Condigbes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;
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g) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;
h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao piblico

A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo
de atendimento telefénico e via internet, através do qual os utilizadores a podem
contactar diretamente.

O atendimento ao publico € efetuado nos dias ateis de acordo com o horario
publicitado no sitio da Internet e nos servicos da Entidade Gestora, tendo uma
duragéo habitual de 7 horas diérias.

CAPITULO Il - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

SECGAO | — CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 16.°

Obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de saneamento

Dentro da darea abrangida pelas redes de distribuicdo de saneamento, os
proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligag&o a rede publica de saneamento;
¢) Requerer a execugdo dos ramais de ligagéo.

A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de saneamento abrange todas as
edificagBes qualquer que seja a sua utilizagéo.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagido dos prédios por eles habitados a rede
publica de saneamento.

As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposigbes
dos numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei,
sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial & rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devem proceder a sua desativag&o no prazo maximo de 30 dias.
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Artigo 17.°

Dispensa de ligagédo
1. Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagéo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades
industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista
técnico ou econdmico para ¢ utilizador e que disponham de solugbes
individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda da salde
publica e proteg&o ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdc ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permaneniemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligéo.

2. A isengio deve ser requerida pelo interessado, podendo a Eniidade Gestora
solicitar documentos comprovativos da situagéo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Execucgado sub-rogatoria

1. Quando os trabalhos a que se refere o artigo 16.° do presente regulamento ndo
forem executados, dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e titulares de
outros direitos sobre os prédios, e quando esiejam em causa razbes de
salubridade publica, pode a Entidade Gestora, apés notificagdo, mandar executar
aqueles trabalhos a expensas dos mesmos.

2. Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios sdo notificados do
inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela Entidade Gestora nos termos do
numero anterior.

3. O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento
do disposto no anterior n.? 1, deve ser feito pelo respetivo proprietario, no prazo de
30 dias apo6s a sua conclusdo, findo o qual se procedera a cobranga coerciva da
importancia devida.

Artigo 19.°
Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagbes nas canalizagbes das redes gerais de
saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores tenham sido expressamenie avisados com uma antecedéncia
minima de 48 horas;

¢} Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por
defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.
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Artigo 20.°
Interrupgdo ou restrigdo na recolha de dguas residuais urbanas

A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituigdo de ramais de ligagéo,
guando néo seja possivel recorrer a ligagbes temporarias;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituigéo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedé&ncia minima
de 48 horas, qualquer interrupgdo programada no servigo de recolha de aguas
residuais urbanas.

Quando ocorrer qualquer interrup¢do nao programada na recolha de &guas
residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os
utilizadores que o solicitem da duragéo estimada da interrupgéo, sem prejuizo da
disponibilizagdo desta informagéo no respetivo sitio da infernet e da utilizaco de
meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como
hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupgao.

Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados
a reposicdo do servigo no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incbmodos
causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 21.°

Interrupg¢ao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao
utilizador

A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detecéo de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razodvel definido pela Entidade Gestora para regularizagdo da situagéo;

b) Detecdo de ligagdes ndo autorizadas ao sistema predial de recolha de aguas
residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido o prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagdo da situagao;,

c) Verificagdo de descargas com parametros de qualidade em violagdo dos
pardmetros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagéo da situagéo;

d) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas/fornecimento de agua e nao apresente evidéncias de estar autorizado
pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel a interrupgéo do servigo de
abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da uiilizagdo do servigo, quando néo seja
possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;
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2. Ainterrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputéveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as Entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importéncias devidas e ainda, de impor as coimas
que a0 caso couberem.

f} Em outros casos previstos na lei.

3. A interrupgdo da recolha de aguas residuais com base no n.° 1 sé pode ocorrer
apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez
dias Uteis relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os
impactos previsiveis na salde pUblica e na protegdo ambiental.

4, Quando estejam em causa razbes de salubridade publica em fungdo do risco
associado a ndo correcdo de anomalias detetadas, conforme previsto no n.°4 do
artige 70.° do Decreto-Lei n.® 184/2009, de 20 de agosto, pode o Municipio de
Nordeste, apés notificagdo, determinar a suspensao da recoltha de aguas residuais
urbanas.

5. Né&o devem ser realizadas interrupgbes do servigo em datas que impossibilitem a
regularizagdo da situagéo pelo ufilizador no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagio.

6. Se a interrupcdo do servico ocorrer nos termos do presente artigo, ndo sera
cobrada a tarifa fixa durante o periodo de interrupgéo, sendo esta devida somente
durante a efetiva prestagédo do servigo.

Artigo 22.°
Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servigo de aguas residuais por motivo imputavel ao
utilizador depende da corre¢éo da situagéo que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagio
de iodos os montantes em divida, incluindo o pagamentc da tarifa de
restabelecimento.

3. O restabelecimentio do servigo deve ser efetuado no primeiro dia Util apds a
regularizacéo da situagdo que originou a suspenséo

SECGAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 23.°
Propriedade da rede pablica de saneamento

A rede publica de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade do Municipio
de Nordeste, mesmo quando a sua instalagdo seja feita por e/ou a expensas de
outrem, sem prejuizo de a gestéo e a exploragdo do servigo publico de saneamento de
aguas residuais urbanas caberem a Nordeste Ativo E.M., S.A..
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Artigo 24.°
Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, € interdito o langamento na rede
publica de saneamento de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo,
diretamente ou por intermédio de canaliza¢des prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbiolégica, constituam um risco para a salde publica ou para a
conservagao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimenio ou qualquer
outro produto resultante da execugéo de obras;

d) Lamas exiraidas de fossas sépticas e gorduras ou Oleos de cé&maras
refentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutengio;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e
ou danificar as canalizagbes e seus acessoOrios ou causar danos nas
instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou impossibilitem o processo de
tratamenito final.

S6 a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rggos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢} A extragdo dos efluentes.

Artigo 25.°
Descargas de aguas residuais industriais

Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no
sistema pdblico devem respeitar os pardmetros de descarga definidos na
legislagdo em vigor e os valores definidos no Anexo lil.

Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou reservatérios de
emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os
condicionamentos a que se refere o nimero anterior.

No contrato de recolha séo definidas as condigbes em que os utilizadores devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do
disposto no n.? 1.

Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou

indiretamente, & colheita de amostras para andlise e aferigdo dos resultados
obtidos pelo utilizador.
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A Entidade Gestora pode exigir o pre-tratainento das aguas residuais industriais
pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem’ os pardmetros de descarga
referidos no n.® 1.

Artigo 26.°
Instalagéo e conservacgido

Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagio, a reabilitacdo e a
reparagéo da rede publica de saneamento de aguas residuais urbanas, assim
como a sua substituicdo e renovagéo.

Quando as reparages da rede publica de saneamento de aguas residuais
urbanas resultem de danos causados por terceiros 4 Entidade Gestora, os
respetivos encargos so da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 27.°

Conceg¢do, dimensionamento, projeto e execugéo de obra

A concegédo e o dimensionamento dos sistemas, a apresenta¢do dos projetos e a
execugédo das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na
legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosio, € no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as
normas municipais aplicaveis.

1.

Artigo 28.°
Modelo de sistemas

Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente do tipo separativo,
constituidos por duas redes de coletores distintas, uma destinada as &guas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas ndo incluem linhas
de agua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagéo.

SECCAO lll - REDES PLUVIAIS

Artigo 29.°
Concegio dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

Na concecéo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem ser atendidas
as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusao de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes
a bacia;

b) Adogéo de solugbes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os
caudais de ponta.

2
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2. A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde
se insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas
das linhas de agua recetoras e a minimizagdo dos efeitos adversos que dai
possam advir.

3. O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de
drenagem pluvial & de 5 anos na area de intervencéo do Municipio de Nordeste.

4. Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagédo a
rede publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no
passeio, ou para a valeta do arruamento.

o

Em regra, a gestéo do sistema de aguas pluviais cabe ao Municipio.

SECCAO IV — RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 30.°
Propriedade

Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio de Nordeste sem prejuizo de a
gestéo e a exploragéo do servigo publico de saneamente de aguais residuais urbanas
caberem a Nordeste Ativo E.M., S.A..

Artigo 31.°
Instalagdo, conservagio, renovagio e substituicdo de ramais de ligagao

1. Ainstalag&o dos ramais de ligag8o é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
guem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagéo, renovacéo e substituigéo,
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Ainstalagdo de ramais de ligag@o com distancia superior a 20 m pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela
Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras séo fiscalizadas por esta.

3. Os custos com a instalagao, a conservagdo e a substituigdo dos ramais de ligagdo
sdo suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 55.°.

4. Quando as reparagdes na rede pulblica ou nos ramais de ligagdo resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos séo suportados por estes.

5. Quando a renovagdo de ramais de ligag@o ocorrer por alterag@o das condigdes de
recoltha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por
aquele.

Artigo 32.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagéo

Cada prédio ou fragdo em propriedade horizontal € normalmente servido por um Unico
ramal de ligagédo, podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser
feito por mais do que um ramal de ligagéo.
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Artigo 33.

Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagéo em
vigor.

SECGAO V — SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 34.°
Caracterizagio da rede predial

As redes de drenagem predial t€m inicio na caixa de ramal e prolongam-se até
aos dispositivos de utilizaggo.

A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagéo em boas condigbes
de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 35.°

Separacgao dos sistemas

E obrigatéria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais
domesticas, dos sistemas de aguas pluviais.

—

Artigo 36.°

Projeto da rede de drenagem predial

. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a

recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos, devendo a
Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de interesse, designadamente a
existéncia ou nao de redes publicas, a localizagéo e a profundidade da soleira da
cadmara de ramal de ligagéo, nos termos da legislagdo em vigor.

O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora,
nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redagdo atual, apenas nas situagbes em que o mesmo n&o se faga acompanhar
por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, seguindo o conteldo previsto no n.° 6 do presente
artigo e no anexo [.

O disposto no nuimero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatdria dos projetos
nele referidos.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente
Regulamento, deve certlificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
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b} Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface
de ligagéo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

5. As alteragdes aos projetos de execugio das redes prediais devem ser efetuadas
com a prévia concordéncia da Entidade Gestora e nos termos da legislagéo em
vigor.

Artigo 37.°
Execugdo, inspegio, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1. A execugdo das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da
execugdo dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia 4 emissdo da licenga de utilizagdo do imével, é dispensada
mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente
habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade. '

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior deve certificar o
cumprimento do disposto nas alineas do n.° 6 do artigo anterior e segue os termos
da minuta constante do Anexo Il ao presente Regulamento.

4. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatéria da
execucao dos referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a ag¢bes de inspegao
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comporiamento
hidraulico do sistema, bem como a ligagéo do sistema predial ao sistema publico.

6. Durante a execugéo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve
acompanhar os ensaios de eficiéncia previstos na legislagido em vigor.

7. A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras
executadas a Entidade titular do sistema publico de recolha de dguas residuais e
ao técnico responséavel pela obra, que deverdo ser corrigidas, caso merega
concordéancia da primeira, num prazo de 15 dias.

Artigo 38.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes prediais de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagéo pelos responsaveis
pela sua conservagéo.
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SECGAO VI — FOSSAS SEPTICAS

Artigo 39.°
Utilizagao de fossas sépticas

Sem prejuizo do disposto no artigo 16.°, a utilizagdo de fossas sépticas para a
disposicdo de aguas residuais urbanas so € possivel em locais ndo servidos pela
rede publica de drenagem de dguas residuais e desde qgue sejam assegurados os
procedimentos adequados.

As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento
de aguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data
de conclusdo do ramal.

Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 40.°
Concegdo, dimensionamento e construgio de fossas sépticas

As fossas séptlicas devem ser reservatdrios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta
o numero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes
aspetos:

a) Podem ser construidas em betdo armado, no local ou serem pré-fabricadas,
com elevada integridade estrutural e completa estanquidade, de modo a
garantirem a prote¢do da saude publica e do ambiente.

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagées no
compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separacio entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéo};

c) Devem permitir 0 acesso seguro a todos os compartimentos para inspegéo e
limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores 4 entrada e & saida procurando
condicionar a turbuléncia dos caudais afluentes e a ndo sedimentagdo das
lamas nos primeiros e a ressuspensdo de sélidos e a saida de materiais
flutuantes nos segundos.

O efluente liquido & saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a selegdo da solugdo a adotar
deve ser precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
percolagdo, para avaliar a sua capacidade de infiltrag&o, bem como da andlise das
condigbes de topografia do terreno de implantagéo.

Em solos com boas condigbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugbes: pogo, trincheira ou leito de infiltragdo.
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No caso de solos com mas condigbes de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de
areia, plataforma de evapotranspira¢do ou lagoa de macrdfitas.

O utilizador deve requerer & Administrag@o da Regigo Hidrografica territorialmente
competente a licenga para a descarga de aguas residuais, nos termos da
legislag@o aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

A apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legistagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 41.°
Manutengio, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a
Entidade Gestora.

A Entidade Gestora pode assegurar a presiagdo deste servigo afravés da
combinagdo que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou
subcontratados.

A responsabilidade pela manutengéo das fossas sépticas &€ dos seus utilizadores,
de acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que o seu nivel distar
menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e na via publica em circunstincias que coloque em causa as adequadas
condigbes de salubridade e de salde plblica, ficando o utilizador sujeito a
penalidades em caso de incumprimento.

As lamas recolhidas devem ser eniregues para tratamento numa estagio de
tratamento de dguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 42.°
Medidores de caudal

A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ocorrer
a instalagdo de um medidor de caudal de aguas residuais, sempre que isso se
revele técnica e economicamente viavel.

Os medidores sdo da propriedade da Entidade Gestora que & responsavel pela
respetiva instalagdo, manutengéo e substituigio.

Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e
faturado nos termos previstos no artigo 57.° do presente Regulamento.
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Artigo 43.°
Localizagao e tipo de medidores

A Entidade Gestora define a localizagdo na qual sdo instalados, sendo
preferencialmente em recinios vedados e de facil acesso, bem como o tipo de
medidor, ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecdo e respetiva
seguranga.

A defini¢éo do medidor deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos
que permitam a Entidade Gestora a medigdo dos niveis de utilizagéo por
telecontagem.

Artigo 44.°
Manutencgido e substituigéo

A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos medidores.

O utilizador pode solicitar a verificagéo extraordinaria do medidor em instalagdes
de ensaio devidamente credenciadas, sendo que a mesma sé se realiza depois do
interessado efetuar o pagamento da tarifa de verificagéio, a qual é substituida no
caso de se verificar o0 mau funcionamento do contador e tendo direito a receber
cépia do respetivo boletim de ensaio.

As regras relativas a verificag&o periddica e extraordindria dos medidores podem
ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo conirato de recolha,
quando justificado.

A Entidade Gestora & responsavel pelos custos incorridos com a manutengéo,
reparagdo e substitui¢do dos medidores por anomalia ndo imputavel ac utilizador.

No caso de ser necessdria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragdo ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da
data e do periodo previsivel para a intervengéo.

A Entidade Gesiora procede a substituigdo dos medidores no termo de vida Util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de
exploragéo e controlo metrolégico.

Na data da substituigdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde
constem as leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo
medidor gue, a partir desse momento, passa a registar o volume de &aguas
residuais recolhido.
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Artigo 45.°
Leituras

Os valores lidos devem ser o ndmero inteiro anierior do volume efetivamente
medido.

As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas
de oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

Artigo 46.°

Avaliacao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de
aguas residuais recolhido é estimado:

a)

b)

1.

Em funcéo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas
Gltimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora, abrangendo idénticos
periodos do ano;

Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territéric municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor.

CAPIiTULO IV — CONTRATOS DE RECOLHA

Artigo 47.°
Contrato de recolha

A prestacdo do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas é
objeto de contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que
disponham de titulo valido para a ocupacgio do imével.

Quando o servico de saneamento de &guas residuais seja disponibilizado
simultaneamente com o servico de abastecimento de agua o contrato € Unico e
engloba os dois servigos.

Para efeitos dos nOmeros anteriores, deve considerar-se indissocidvel da
contratagdo do servigo de abastecimento de agua, a contratagédo do servigo de
saneamento desde que esteja disponivel através de redes fixas, podendo a sua
contratagdo igualmente ocorrer por solicitagdo do utilizador em casos em que ©
servigo de abastecimento ndo se encontre disponivel ou o servigo de saneamento
s6 venha a ser disponibilizado em data posterior a da celebragdo do contrato de
abastecimento, respeitando sempre o disposto no respetivo regulamentio.
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O contrato & elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e
instruido em conformidade com as disposigdes legais em vigor & data da sua
celebragéo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a
protecdo do utilizador e a inscriglo de clausulas contratuais gerais.

No momento da celebragéo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva
copia.

Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamenio considera-se
contratado desde que haja efetiva utilizag&o do servico e a Entidade Gestora

remeta por escrito aos utilizadores as condigées contratuais da respetiva
prestacio.

Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou Entidade
que disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruigdo do local de ligag&o, ou
aqueles que detém a legal administragé@o dos prédios devem efetuar a mudanga
de titularidade dos contratos de recolha sempre que estes néo estejam em seu
nome.

Artigo 48.°
Contratos especiais

S&o objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais
urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e
tratamento de aguas residuais, devam ter um ftratamento especifico,
designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.

A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da salde publica e de protecéo
ambiental, admite a contratagéo temporaria do servigo nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragéo temporaria de populagdo, tais como
comunidades némadas e atividades com caracier temporario, tais como feiras,
festivais e exposigdes.

Quando as Aguas residuais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos de drenagem, os contratos devem incluir a
exigéncia de pré-tratamento das aguas residuais industriais, antes da sua ligagéo
ao sistema publico de drenagem.

Na recolha de aguas residuais devem ser claramente definidos os pardmetros de
poluicdo que nao devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema publico de
drenagem.

A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre titulares do direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, a posicdo do possuidor seja meritdria de tutela;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a
celebragdo do contrato.

Na definigdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de
saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade, e quantidade.

-~
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Artigo 49.°
Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servico,
podendo indicar endereco electrénico para efeito de rece¢éo de faturagéo relativa
a prestagdo de servigo

2. Poder?d ser enviada a correspondéncia associada a prestagdo do servigo para
além da faturagdo por meios electronicos, quando a Entidade Gestora
disponibilizar os mecanismos legalmente admitidos para o efeito.

Qualguer alterago do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela
comunicagao.

Artigo 50.°
Vigéncia dos contratos

O contrato de recolha de aguas residuais, quando conjunto com o contrato de
servigo de abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio
do fornecimento de agua.

Nos contratos auténomos para a prestagdo do servigo de recolha de 4gua
residuais, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada em
funcionamento do ramal;

b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do
contrato.

A cessagéo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por dendncia, nos
termos do artigo 52.°, ou caducidade, nos termos do artigo 53.°.

Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) do n.° 2 do
artigo 48.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo
precario e caducam com a verificagédo do termo do prazo, ou suas prorrogagées,
fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizaggo.

Artigo 51.°
Suspensio e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito, € com uma antecedéncia minima de
10 dias Uieis, a suspensédo do contrato de recolha de dguas residuais, por motivo
de desocupagao temporaria do imével, guando fornecido exclusivamente o servigo
de saneamento de aguas residuais.

Quando o utilizador disponha simulianeamente do servico de saneamento de
aguas residuais e do servigo de abastecimento de &agua, o contrato de
saneamento de 4guas residuais suspende-se quando seja solicitada a suspenséo
do servi¢o de abastecimento de 4gua e € retomado na mesma data que este.
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Nas situacdes néo abrangidas pelo fjumero anterior o conirato pode ser suspenso

mediante prova da desocupagdo do imével.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até & data da
suspenséo e a cessacgdo da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas
a normal prestagé@o do servigo, até que seja retomado o contrato.

O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentagédo do
pedido pelo utilizador, para o reinicio do servigo.

Artigo 52.°
Dendncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o fempo os contratos de recolha de aguas
residuais que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito & Entidade Gesiora, com antecedéncia
minima de 30 dias.

Nos 15 dias subsequentes a comunicagéo referenciada no numero anterior, os
utilizadores devem facultar a leitura do medidor de caudal instalado, nos casos em
que exista, produzindo a denlncia efeitos a partir dessa data.

Ndo sendo facultada a leitura mencionada no ndmero anterior por motivo
imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo do
servico de abastecimento ou de saneamento por mora no pagamento, o utilizador
ndo proceda ao pagamento em divida com vista ac restabelecimento do servigo
no prazo de dois meses.

Artigo 53.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade
opera no termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 48.° podem néo caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram a sua celebracéo.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
medidores, caso existam.
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CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 54.°
Incidéncia

Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais, todos
os utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determina¢io das tarifas fixas e variaveis os utilizadores séo
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 55.°
Estrutura tarifaria

Pela prestagdo do servigo de recolha de aguas residuais sfo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungdo do intervalo
temporal objeto de faturagio, e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéc do volume
de agua fornecido ou estimado durante o periodo objeto de faturagao, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escalbes de consumo e em
conformidade com o tipo de utilizadores expressa em m® de agua por cada
trinta dias.

¢) Nos casos em que exista medidor de caudal de &guas residuais a tarifa
variavel é devida em fungao do volume de agua residual medido ou estimado
durante o periodo objete de faturagéo e expressa em m3 de agua por cada 30
dias.

As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes
servicos:

a) Execugéo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagéo do sistema
publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;

b} Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
¢) Celebragéo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugao e conservagio de caixas de ligacéo e sua reparagdo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora a
tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicédo e
manutengao, salvo por motivo imputavel ao utilizador;

f} Leituras periddicas programadas e verificagio peridédica de medidor de caudal.
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Para além das tarifas de recolha de“aguas residuais referidas no n.° 1, séo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares,
designadamente: :

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamentio;
b) Execucgdo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no artigo £9.°;

¢) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando néao
seja possivel a interrupgo do servigo de abastecimento de agua;

e) Custos associados a pré-aviso de suspenséo por incumprimento do utilizador;

f) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

g) Informagédo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo;

h) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema
predial ou domiciliario de saneamento.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na
alinea d) do ndmero anterior.

Artigo 56.°
Tarifa fixa

1. Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se a tarifa
fixa Gnica, expressa em euros por cada 30 dias.

2. A tarifa fixa de saneamento para utilizadores ndo-domésticos deve apresentar
valor superior 2 tarifa fixa de saneamento para utilizadores domeésticos.

Artigo 57.°
Tarifa variavel

A tarifa varidvel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas prestado
através de redes fixas ou por meios méveis, aplicavel aos utilizadores domeésticos,
¢ calculada em fungdo do volume expresso em m°® de 4gua residuais recolhidas,
por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até §;

b) 2.° Escaléo: superior a 8 e até 20;

¢) 3.° Escaldo: superior a 20.

Quando ndo exista medicao através de medidor de caudal, o volume de dguas

residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de
recolha de referéncia, igual a 90% do volume de agua consumido, excetuando-se
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0S Usos que ndo originem aguas residuais medidos nos contadores de agua
instalados especificamente para esse fim.

A tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais prestado através de
redes fixas ou por meios moveis, aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, é
calculada em fungdo do volume expresso em m® de aguas residuais recolhidas,
por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 8;
b) 2.° Escaldo: superior a 8.

O valor final da componente varidvel do servigo devida pelos utilizadores é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

A pedido dos utilizadores, a Entidade Gestora pode definir para 0s mesmos um
coeficiente de recolha, que estabelega uma relagdo entre a agua residual
produzida e a 4gua consumida diferente da igualdade referida no n.°2.

A possibilidade prevista no numero anterior aplica-se, sempre que o justifiquem o
local e o perfil do consumo, sendo que, para o efeito, deve assistir ao utilizador
final o direito de solicitar & Entidade Gestora uma vistoria ao local de consumo por
forma a ajustar a faturagdo do servigo de saneamento as circunsténcias
especificas do mesmo.

A pedido dos utilizadores ou por iniciativa prépria, a Entidade Gestora pode
proceder a instalagdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica
e economicamente vidvel, passando a tarifa variavel do servigo a ser calculada
com base nas medi¢des efetivas que dele resultem.

A pedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa, a Entidade
Gestora pode definir coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de
atividades industriais que produzam aguas residuais com caracteristicas que
impliguem custos de tratamento substancialmente distintos dos de aguas residuais
de origem doméstica.

Artigo 58.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas

sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas séo devidas:

1.

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m° de lamas recolhidas.

Artigo 59.°
Execug¢do de ramais de ligagio

A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma
avaliagio técnica e econdmica pela Entidade Gestora.
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Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo apenas
sfo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia
referida no nimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifarios especiais
A Entidade Gestora podera criar tarifarios especiais.

As condi¢des para beneficiar dos tarifarios especiais sdo definidas pela Entidade
Gestora.

Artigo 61.°
Aprovagio dos tarifarios

O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais € aprovado aié ao termo
do ano civil anterior aquele a que respeitem.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da
sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo acompanha a
fatura anterior a aplicagéo do novo tarifario.

O tarifario € disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da
Entidade Gestora e do Municipio.

SECGAO Il - FATURAGAO

Artigo 62.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo de
abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo do
abastecimento de agua ou se na existéncia de medida de caudal de &guas
residuais, nos termos previstos nos artigos 45.° e 46.°, bem como as taxas
legalmente exigiveis.

Artigo 63.°
Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigco de recolha de aguas residuais emitida
pela Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.
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O prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emisséo.

Expiradc o prazo a que se refere o n.°1, o pagamento pode ser efetuado na
tesouraria ou por outros meios que a Entidade Gestora possa disponibilizar,
vencendo-se contudo juros de mora a taxa legal em vigor que serdo debitados ao
utilizador.

O prazo, a forma e o local de pagamento dos servigos auxiliares, sdo os fixados
no respetivo aviso ou fatura.

A apresentacéo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do consumo
de agua, no caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas
residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao
servico de aguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verificag@o extraordinaria do contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel
ou em outra situagdo que possa ser considerada pela Entidade Gestora.

No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medigdo propria ,
suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentagdo de
reclamagéo escrita alegando erros de medigdo do respetivo contador, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés ter sido informado
da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora direito de proceder & suspensio do
service de recolha de aguas residuais, quando ndo seja possivel suspender o
fornecimento de agua e desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

Nao pode haver suspensdo do servigo de recolha de aguas residuais, nos termos
do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo
funcionalmente dissociavel do saneamento de Aaguas residuais, quando haja
direito a quitag¢éo parcial nos termos do n.°1 do artigo 65.°

O aviso prévio de suspensio do servigo é enviado por correio registado ou outro
meio equivalente, contendo a justificagdo da suspensdo, os meios que dispbe para
evitar a suspenséo e eventual restabelecimento do servigo, podendo o respetivo
custo ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 64.°
Pagamentos parciais e prestagoes

Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento da fatura através pagamentos
parciais mediante solicitagdo escrita e nas seguintes condigdes:

a) O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar o
pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua;

b) Ndo ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de

aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada;
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¢) O pagamento integral da faturaddleve ocorrer no prazo maximo de 45 dias
apbés a data limite de pagamento indicada na respetiva fatura, sendo
devidos os respetivos juros de mora;

d) O néao cumprimento da condig&o indicada na alinea anterior, dara origem a
aplicagdo do dispostoc nos nimeros 7 e 9 do artigo anterior e
consequentemente ao procedimento de cobranga coerciva da divida
através processo de execugao fiscal.

Pode ser facultado aos utilizadores, o pagamento dos débitos em prestagéo
mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento fundamentado e nas
seguintes condigdes:

a) O numero de prestagdes mensais referidas ndo pode, em regra, ser
superior a 6;

b) A primeira prestagdo vencer-se-a no prazo de 30 dias apds a notificacéo
do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e
sucessivos de 30 dias;

¢) A falta de pagamento de uma prestagéo implica o vencimento de todas as
outras, bem como, a aplicagdo do disposto nos nimeros 7 a 9 do artigo
anterior;

d) O pagamento de faturas em prestagdes permite a cobranga de juros & taxa
legal em vigor;

e} O deferimento do requerimento relativo ao pagamento em prestacdes
compete ao 6rgdo executivo, sendo possivel a delegagdo da competéncia
no dirigente.

Artigo 65.°
Prescrigdo e caducidade

O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido faturada
uma importancia inferior, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca seis meses apos 0 pagamento da respetiva fatura.

A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada ao utilizador, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias dteis relativamente a data-limite
fixada para efetuar o pagamento.

O prazo para a propositura da agédo ou da injungdo pelo prestador de servigos &
de 6 meses, contados apods a prestag@o do servico ou do pagamento inicial,
consoante os casos.

O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturag@o ndo comega a
correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por
motivos imputaveis ao utilizador.

37/47



Artigo 66.°
Arredondamento dos valores a pagar

As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 67.°
Acertos de faturagao

1. Os acertos de faturag@o do servigo de recclha de aguas residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerio da faturagdo do servigo de
abastecimento de agua, no caso de existir ligagdo ao sistema de recolha de
aguas residuais e que ndo haja medi¢éo direta do volume de aguas residuais
recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

c) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no
volume medido de efluentes.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, a Entidade Gestora
procede a respetiva compensacdo nos periodos de faturagdo subsequentes,
podendo o utilizador indicar no requerimento a pretenséo de receber esse valor
autonomanente.

CAPITULO V - PENALIDADES

Artigo 68.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, sucessivamente atualizada, na Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na
redagdo atual, e demais legislagdo complementar.

Artigo 69.°
Contraordenagbes

1. Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, na redacéo atual, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no
caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
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a) O incumprimento da obrigagédo de\ligagéo dos sistemas prediais aos sistemas
plblicos, nos termos do disposto nesteregulamento.

b) Execucgédo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem
a previa autorizagio da Entidade Gestora;

c¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissbes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permisséo da ligagdo e recolha de aguas residuais a terceiros, quando nao
autorizados pela Entidade Gestora;

b} O impedimento & fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes, por funciondrios, devidamente identificados, da Entidade
Gestora.

¢) Inobservancia das regras sobre natureza e qualidade dos materiais aplicados
nas redes de drenagem;

d) Descargas de aguas residuais industriais em sistemas publicos de drenagem
com violagdo do disposto no presente regulamento;

e) A existéncia de prédios localizados em zonas servidas por sistemas publicos
de aguas residuais sem ligagdo da rede de drenagem predial a rede publica;

f}y Prédios localizados em =zonas ndo servidas por rede publica que néo
disponham de sistemas de tratamento de dguas residuais adequado;

g) Prédios localizados em zonas servidas por rede plblica de drenagem, que néo
tenham desativado as fossas séticas existentes;

h) A falta de operagdo de manutencio e vigildncia das instalagdes de pré-
tratamento;

) Falta de conservacéo, limpeza de fossas séticas;

i) Langamento das lamas de fossas séticas diretamente no meio ambiente € na
via publica em circunstancias que cologue em causa as adequadas condigbes
de salubridade e de salde publica.

Artigo 70.°
Violagdo de normas nédo previstas

A violagdo de qualquer norma neste Regulamento que n&o esteja
particularmente prevista no artigo anterior, € punida com uma coima a fixar
ente o minimo de €250 e o maximo de €3.740, sendo esses montantes
elevados para o dobro, quando o infrator for uma pessoa coletiva.

Artigo 71.°
Responsabilidade Civil e Criminal

A aplicacdo das sangdes referidas nos artigos 70.° e 71.° néo isenta o infrator da
responsabilidade civil e criminal emergente dos atos praticados.
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2. Oinfrator é obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados, dentro do
prazo que para o efeito Ihe for fixado, e a ele s&o imputadas todas as despesas
feitas e os danos que da infraco resultarem para o Municipio do Nordeste.

Artigo 72.°
Negligéncia

1. Todas as contraordenag¢des previstas no artigo 70.° sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos
das coimas previstas no artigo 70.° do presente regulamento.

2. As contraordenagbes previstas neste regulamento s&o aplicaveis as normas gerais
que regulam o ilicito de mera ordenagéo social e o respetivo processo, sujeitando-se
os infratores as sang¢des administrativas previstas neste regulamento.

3. O dolo, a tentativa e a negligéncia s&o puniveis.

4. No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera elevado ao dobro,
observando-se, em qualquer caso, os limites fixados na legislagédo em vigor.

Artigo 73.°
Processamento das contraordenagdes e aplicagdo das coimas

1. A fiscalizagdo e a instrugéo dos processos de contraordenagio competem a
Entidade Gestora, cabendo a Entidade Titular o processamento e a aplicagéo das
respetivas coimas.

2. A determinagio da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenagédo, o grau de culpa do infrator e a sua situagdo econdmica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguinies fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, 0 ambiente e o
patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo infrator com a pratica da contraordenacgéo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagado das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se
manteve a infragdo, se for continuada.

Artigo 74.°
Produto das coimas

O produto da aplicagdo das coimas é repartido em partes iguais entre a Entidade
Titular e a Entidade Gestora.
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CAPITULO VI"RECLAMACOES

Artigo 75.°
Direito de reclamar

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a
Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissido desta ou dos respetivos
servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos
legalmente protegidos.

Os servicos de atendimento ao pUblico dispdem obrigatoriamente de um livro de
reclamagdes em formato fisico e eletrénico onde os utilizadores podem apresentar
as suas reclamagoes.

Para além do livro de reclamagdes em formato fisico e eletrénicos, a Entidade
Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para a apreseniagdo de
reclamagtes que ndo impliqguem a deslocagdo do utilizador as instalagbes da
mesma, designadamente através do seu sitio na infernet.

A reclamagdo ¢ apreciada pela Entidade Gestora, notificando por escrito o
utilizador do teor da sua decis&o e respetiva fundamentagéo, no prazo de 15 ou 22
dias Uteis, consoante a reclamagdo seja apresentada através do livro de
reclamacgdes ou através de qualquer outro meio, respetivamente.

A reclamagdo nao tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 5 do
artigo 64.° do presente Regulamento.

Artigo 76.°
Inspegéo aos sistemas prediais no dmbito de reclamagdes de utilizadores

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamagbes de utilizadores, perigos de contaminag¢do ou
poluicdo ou suspeita de fraude.

Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
efou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que
avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia
minima de oite dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, previsto para a inspecao.

O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregdo.

Em fungéo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora
pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua e quando aplicavel a
recolha de Aguas residuais.
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CAPITULO VIl - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 77.°
Integragido de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel
o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 78.°
Revogaciao

Apés a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento de Servigo de Saneamento de Aguas Residuais do Municipioc de
Nordeste anteriormente aprovado.

Artigo 79.°
Aplicagdo no tempo

Apb6s a entrada em vigor do presente Regulamento, por ele serdo regidos todos os
contratos de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 80.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da
Republica.
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AT Ay

(a que se refere o artigo 36.°)
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
Termo de responsabilidade {Projetos de Execucéo)

{Nome e habilitagdo do autor do projecto) ..., morador na ..... , contribuinte n.° .....,
inscrito na (indicar associacéo publica de natureza profissional, quando for o caso)
...... , sob o n.° ....., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-
Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, que o projecto de ....., (identificagédo de qual o tipo
de operacédo urbanistica, projecto de arquitectura ou de especialidade em quest&o), de
que € autor, relativo & obra de ..... (Identificagéo da natureza da operagao urbanistica a
realizar), localizada em ..... (localizagdo da obra (rua, nimero de policia e freguesia),
cujo .... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por ...
(indicagdo do nome e morada do requerente}, observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de
construgdo, os instrumentos de gestio territorial, o alvara de loteamento ou a
informacéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente
as razbes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos
previstos no n.® 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
na redacgéo atual );

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragéo do projecto
nomeadamente || (ex: presséo estatica disponivel na rede ptblica ao nivel do
arruamento, etc), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

c) A manutengdo do nivel de proteccdo da salde humana com o material

adoptado na rede predial.

(Local), ... de.... de ...

«.._(Assinatura_reconhecida ou_comprovada por funcionario municipal mediante a

Exibicao do Gartao de Cidadao),
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ANEXO I
(a que se refere o artigo 37.°)
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.° ..., (andar) ... (Iocalidade)

(cbdigo [)ggt@l) .,_Inscrito no (orgam__smo sindical ou ordem) ., € na (nome da
Entidade titular do sistema puiblico de 4gua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de
honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas
prediais em conformidade com o projecto, normas técnicas gerais especificas de
construgédo, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e em condigbes de

serem Iigados arede pt’Jinca.
(Local), .l:de.. . dé:.

(assinatura reconhemda).
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(a que se refere o artigo 25.°)
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VALORES LIMITE DE EMISSAO

Parametros de qualidade

Parametros de qualidade para admissao de aguas residuais industriais

em sistemas de drenagem

Parametro Valor limite de unidade
admissio
pH (escala de 6,0-9,0 -
Sorensen)................
Temperatura................ 14,0-27, °C
Oleos e Gorduras......... 50,0 mg/L.
Fésforo Total.............. 15,0 mg/L
Azoto Total................. 70,0 mg/L
CBO (20°C)......ccvenennn. 400,0 mg/L
CQO®B. .. 500,0 mg/L
CBO/CQO.......cccuneene. >0,6 -
SST3S8S8T5. e, 500,0 mg/L

Nota 1 — Parametros que se entendem como obrigatérios na autorizagdo de
ligag&o aos sistemas de drenagem e em caso de omisséo, os parametros
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devem obedecer aos limites de descarga const ntes do anexo XVIIi do
Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto.

47/47




