SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL DE NORDESTE

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL DE NORDESTE

Parte 2. Execucao

1. Estruturas

Segundo o definido na Lei de Bases da Protecdo Civil, no seu primeiro artigo, a protecao
civil resume-se na atividade desenvolvida pelo Estado, RegiGes Auténomas e autarquias
locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catdstrofe, de
atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando
aquelas situagdes ocorram.

De cariz permanente, multidisciplinar e plurissectorial, cabe a todos os o6rgdos e
departamentos da Administracdo Publica promover as condi¢bes indispensaveis a sua
execucdo, de forma descentralizada, sem prejuizo do apoio mutuo entre organismos e
entidades do mesmo nivel ou proveniente de niveis superiores.

Na Figura 2 apresentam-se as estruturas a nivel nacional, regional e municipal e a forma
como se relacionam.
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Figura 2: Estruturas de direcdo e coordenagdo politica e execugdo; MAI — Ministério de Administragdo Interna; CNPC —
Comissdo Nacional de Protegdo Civil; ANPC — Autoridade de Protegdo Civil; SRPCBA — Servico Regional de Protegdo
Civil e Bombeiros dos Agores; CMPCN — Comissdo Municipal de Protegdo Civil de Nordeste; SMPCN — Servigo Municipal
de Protegdo Civil de Nordeste.
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1.1 Estrutura da diregao politica

A estrutura de direcdo politica nos termos da Lei de Bases da Protecdo Civil, é a quem
compete exercer ou delegar as competéncias de desencadear, na iminéncia ou
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as acBes de protecdo civil de prevencao,
socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas a cada caso.

O Diretor do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Nordeste é o
Presidente da Camara Municipal de Nordeste, e que é a autoridade maxima ao nivel de
Protecao Civil Municipal. No seu impedimento é substituido pelo Vice-Presidente.

1.2 Estrutura de coordenacdo politica

A estrutura de coordenacdo politica municipal é assegurada pela CMPCN, nos termos da
Lei de Bases da Protecdo Civil, a quem compete avaliar a situacdo, desencadear as
acles previstas no plano, possibilitar a mobilizacdo rapida e eficiente das organizacbes e
meios indispensaveis que permitam a conduta coordenada das a¢des a executar.

O local de funcionamento da CMPCN deverd ter vulnerabilidade reduzida face aos
principais riscos que afetam o territério e, se possivel, proximo de um local bem
fornecido de redes de comunicacdes e telecomunicacdes. Deverd também ser dotado
das convenientes condic¢Bes logisticas necessarias ao seu funcionamento.

O local escolhido para o funcionamento da CMPCN é o saldo nobre da Camara
Municipal de Nordeste e, em alternativa, o quartel dos Bombeiros.

A comissdo reunird a hora marcada, de acordo com a convocatdria, se estiver
representada a maioria dos membros, ou trinta minutos depois desde que estejam
presentes um terco dos membros.

Para as reunides ordinarias, a convocatoria sera efetuada por oficio ou email.
Para as reunides extraordinarias, sera utilizada a seguinte forma:

- Envio de convocatdria por mensagem de texto (SMS) aos membros da CMPCN
com obrigatoriedade de resposta para confirmar a rececdo;

- Posterior contacto telefonico com o préprio para confirmagao.

- Em caso de falha de rede moével os contactos serdao efetuados através de radio
ou recorrendo a um estafeta.

Integram a Comissdao Municipal de Protecdo Civil do Nordeste as entidades referidas na
Tabela 3. A identificacdo dos membros nomeados para representar as entidades da
CMPCN encontra-se no Anexo Il do PMEPCN.
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Tabela 3: Identificagdo dos membros que integram a ComissGo Municipal de Protegdo Civil de Nordeste.

ENTIDADE CARGO

Presidente da Camara Municipal

Camara Municipal de Nordeste
P Coordenador Municipal de Protegdo Civil

Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios

de Nordeste. Comandante dos BVN

Policia de Seguranca Publica de Nordeste Comandante da Esquadra da PSP

Delegacdo de Salude de Nordeste Delegado Concelhio de Salide de Nordeste
Centro de Saude de Nordeste Diretor Clinico

Nucleo da Agdo Social de Nordeste Representante da Seguranca Social de Nordeste
Servico Florestal de Nordeste Representante

Secretaria Regional do Turismo e Transportes Representante

Santa Casa da Misericérdia de Nordeste Representante

Corpo Nacional de Escutas Representante

Junta de Freguesia da Salga Presidente da Junta de Freguesia da Salga
Junta de Freguesia da Achadinha Presidente da Junta de Freguesia da Achadinha
Junta de Freguesia da Achada Presidente da Junta de Freguesia da Achada
Junta de Freguesia de Santana Presidente da Junta de Freguesia de Santana
Junta de Freguesia da Algarvia Presidente da Junta de Freguesia da Algarvia

Junta de Freguesia de Santo Antonio de

. Presidente da Junta de Freguesia de Santo Anténio de Nordestinho
Nordestinho

Junta de Freguesia de Sdo Pedro de Nordestinho Presidente da Junta de Freguesia de Sdo Pedro de Nordestinho
Junta de Freguesia da Lomba da Fazenda Presidente da Junta de Freguesia da Lomba da Fazenda
Junta de Freguesia de Nordeste Presidente da Junta de Freguesia de Nordeste

1.3 Estrutura de coordenacao institucional

A estrutura de coordenacdo institucional nos termos do Sistema Integrado de
OperacGes de Protecdo e Socorro (SIOPS), assegura que todas as entidades e
instituicGes imprescindiveis as opera¢Bes de protecdo e socorro, emergéncia e
assisténcias previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catdstrofe se articulam
entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada
caso concreto.

Nos termos do Sistema Integrado de OperacGes de Protecdo e Socorro (SIOPS), acresce
esta funcdo a Comissdo Municipal de Protecdo Civil de Nordeste, que ficard
“responsavel pela gestdo e participacdao operacional de cada forca ou servico nas
operagBes de socorro a desencadear”. Embora se tratem de estruturas ndo
permanentes, serd importante garantir as condi¢ces necessarias ao seu funcionamento,
designadamente a sua localizacdo fora de uma drea de risco e num edificio pouco
vulnerdvel aos riscos que afetam o territdrio considerado.

|ll

Ainda, nos termos do SIOPS, os Centros de Coordenacdo Operacional “sdo responsaveis
pela gestdo da participacdo operacional de cada forca ou servico nas operacdes de
socorro a desencadear”.

No ambito municipal, esta estrutura de coordenacdo ¢ a CMPCN, com o local de
reunido definido no ponto anterior.
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1.4 Estrutura de comando operacional

A estrutura de comando operacional, nos termos do Sistema Integrado de OperacBes
de Protecdo e Socorro (SIOPS), compete assegurar que todas as entidades e instituicdes
imprescindiveis as operacdes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcias
previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe se articulem entre si,
garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso
concreto.

A estrutura de comando operacional, ao nivel municipal, é composta por:

- Posto de Comando Operacional (PCO);
- Comandante das Operacbes de Socorro (COS).

1.4.1. Posto de Comando Operacional (PCO)

O Posto de Comando Operacional (PCO) é o 6érgdo diretor das operagdes no local da
ocorréncia destinado a apoiar o COS (Comandante das Operacdes de Socorro) na
preparacao das decisdes e na articulacdo dos meios no Teatro de Operacdes (TO).

O PCO é coordenado pelo COS e tem como missdo:
A recolha e tratamento operacional das informacdes;

o Q©

A preparacdo das acOes a desenvolver;

o O

O controlo da execugdo das ordens;

)
)
) Aformulacdo e a transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos;
)
e)

A manutencdo da capacidade operacional dos meios empregues;

-

) A gestdo dos meios de reserva;
g) A preparacdo, elaboracdo e difusdo de informacdo publica.

O COS é o responsavel pela gestdo de informagdes no TO, devendo transmitir ao PCO o
ponto de situagdo e solicitar meios de reforgo, caso se justifique.

O PCO é constituido pelas células de planeamento, de operacdes e de logistica, cada
uma com um responsavel nomeado pelo COS que assume a designagdo de oficial de
planeamento, de oficial de operagdes e de oficial de logistica, respetivamente:

a) As células sdo coordenadas pelo COS, dimensionando-se de acordo com as
necessidades operacionais e logisticas, podendo possuir nucleos funcionais;

b) O COS, para o assessorar, pode nomear até 3 (trés) oficiais, um para a
seguranga, um para as relacdes publicas e um para a ligacdo com outras
entidades.
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Figura 3: Organizagdo do Posto de Comando Operacional (PCO) e da CMPC no teatro das operagbes, COS: Comando
Operacional de Socorro; ZCR: Zona de controlo e reserva; ZA: Zona de apoio.

Sempre que uma equipa de qualquer APC ou Entidades com especial dever de
cooperacao seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa a chegar ao
local assume de imediato o comando da operacdo — fun¢do de Comandante das
Operacdes de Socorro (COS) — e garante o desenvolvimento de um sistema evolutivo
de comando e controlo adequado a situagdo em curso.!

O exercicio da funcdo de COS compete, pela ordem indicada’:

i) Ao Chefe da primeira equipa a chegar ao local da ocorréncia, independentemente da
sua titularidade;

ii) Ao mais graduado dos Bombeiros no TO;
iii) Ao Comandante do CB da area de atuacao;

iv) A um Comandante de Bombeiros, se a situacao o justificar, nomeadamente sempre
gue o Comandante do CB da area de atuacdo ndo se encontrar disponivel;

v) A estrutura operacional da ANPC.

As funcdes e as competéncias do COS encontram-se identificadas na Tabela 4.

! De acordo com o disposto no n. 3 do artigo 1 do Despacho n.2 3317-A/2018 de 3 de abril de 2018.
* De acordo com a legislacdo nacional e adaptada a realidade regional.
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Tabela 4: Fungées e competéncias do COS. CB — Corpo de bombeiros.

Fungdes do COS COMPETENCIAS DO COS

A fungdo de COS é a Unica, a)Aprovar o Plano Estratégico de Agdo (PEA);
prevista no SGO que ¢é D) Efetuar o reconhecimento do TO, avaliar a situagdo e comunicar o resultado ao PCO e ao
obrigatéria e permanente em  SRPCBA territorialmente competente;
qualquer operagdo de protegdo  c) Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;
e socorro, independentemente  d) Propor ao SRPCBA o reforgo de meios operacionais ou de suporte logistico;
da sua tipologia, dimensdo, e) Garantir diretamente ao SRPCBA a informagdo dos pontos de situagdo
complexidade ou duragdo. (POSIT), dos resultados obtidos, bem como da desmobilizagdo das varias forgas do TO;
f) Solicitar as autoridades policiais, sempre que necessario, a criagdo de perimetros, zonas ou
dreas de seguranga;
g) Requisitar temporariamente quaisquer bens moveis indispensaveis as operagdes de
protecdo civil e socorro e os servigos de pessoas vaélidas;
h) Ocupar as infraestruturas necessdrias ao estabelecimento da organizagdo de comando e
controlo e meios de intervengdo;
i) Utilizar imediatamente quaisquer dguas publicas e, na falta destas, as de particulares,
verificada a situagdo de necessidade para conter ou evitar danos;
j) Solicitar, dando conhecimento ao SRPCBA, o acionamento dos 6rgdos do sistema de
protecdo civil, de nivel Municipal;
k) Garantir ao SRPCBA a informagdo operacional para divulgagdo aos 6rgdos de comunicagdo
social (OCS), fornecendo exclusivamente os dados oficiais sobre a ocorréncia, devendo limita
-la a informagdo da operagdo de protecdo e socorro, respeitando a estratégia e
determinagdes que, a cada momento, possam vir a ser emanadas pelo escaldo superior;
I) Garantir a ligagdo com as entidades e oficiais de ligagdo presentes e organizagdes locais
necessarias ao suporte e sustentagdo das operagdes;
m) Promover a realizagdo de briefings operacionais regulares como forma de:
i) Garantir um fluxo de informagdo sincronizado e de acordo com a complexidade e a
natureza do TO;
ii) Capacitar e verificar os objetivos estratégicos definidos para a operagdo em curso;
iii) Promover e assegurar o efetivo comando e controlo da operagdo;
n) Determinar a localizagdo do PCO;
o) Nomear os responsaveis pelas Células do PCO;
p) Nomear, sob proposta do Oficial de Operacdes, os Comandante de Area de Intervencido
Municipal, de Frente e de Setor.

2. Responsabilidades

Os diversos servicos de Protecdo Civil, agentes de Protecdo Civil, organismos e
entidades de apoio estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar
as condicBes favoraveis ao rapido, eficiente e coordenado esforco, apoio e assisténcia,
tanto na resposta imediata a um acidente grave ou catdstrofe, como na recuperacdo a
curto prazo.

S3o aplicadas as principais atribuicGes ou missdes dos servicos de protecao civil (Tabela
5), dos agentes de protecdo civil (Tabela 6) e dos organismos e entidades de apoio
(Tabela 7).

Os agentes de protecdo civil estdo enumerados de acordo com o disposto no artigo 462
da Lei de Bases da Protecdo Civil. As entidades com dever de cooperacdo
(nomeadamente os organismos e entidades de apoio) estdo mencionadas com base no
disposto no artigo 462-A da Lei de Bases da Protecao Civil.

Tabela 5: Responsabilidades dos Servicos de Protegdo Civil de Nordeste.

SERVICOS DE PROTEGAO CIVIL RESPONSABILIDADES

SRPCBA - Acompanhamento das agdes de Protegdo Civil;
- Disponibilizar manuais de procedimentos relativos a Protecgdo Civil;
- Responsabilidade na emissdo de Alertas.

SMPCN / CMN - Fazer o levantamento e avaliagdo dos riscos e vulnerabilidades do Concelho,
propondo medidas preventivas para minimizar o grau e as consequéncias dos
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riscos;

- Avaliagdo e reconhecimento técnico de areas potencialmente instaveis;

- Executar agbes de informacdo e formagdo das populagbes, visando a sua
sensibilizagdo para a autoprotegdo e colaboragdo com as autoridades nas agdes de
protegdo civil;

- Planear solugdes de emergéncia que visem a busca, o salvamento, a prestacdo de
socorro e de assisténcia, bem como a evacuagdo, o abrigo e o abastecimento das
populagdes;

- Elaborar e manter atualizado o inventario dos meios e recursos disponiveis ou
mobilizdveis no Concelho, além da Lista de Contactos necessdria a rapida
mobilizagdo de meios e recursos em caso de emergéncia;

- Planeamento da mobilizagdo de meios de transporte para evacuacgdo, transporte
de desalojados e outras tarefas;

- Planeamento e preparagdo de locais de recolha e alimentagdo de gado, em
colaboragdo com a Diregdo Regional do Desenvolvimento Agrério e a Autoridade
Veterindria.

Juntas de Freguesia - Colaborar no planeamento das instalagdes da sua area a mobilizar em situacdo de
emergéncia, para diversos fins de assisténcia humanitdria, recolha e/ou
enterramento de mortos;

- Disponibilizar as suas instalages para eventual utilizagdo de local de
funcionamento da CMPCN;

- Colaborar com o seu equipamento e pessoal nas a¢gdes de desobstrugdo dos locais
sinistrados, bem como nos trabalhos de regularizagdo e controlo de cheias e
inundagdes;

- Colaborar no sistema de recolha de dédivas;

- Colaborar na recegdo, selecdo e encaminhamento dos Voluntérios, de acordo com
as instrugdes da CMPCN;

- Contribuir na difusdo de Avisos, InformacBes e Medidas de Autoprotegdo as
populagdes;

- Cooperar nas campanhas de sensibilizagdo e formagdo das populagdes sobre as
medidas preventivas e corretivas para minimizar os riscos e as suas
consequéncias.

Tabela 6: Responsabilidades dos Agentes de Protecdo Civil.

AGENTES DE PROTECAQ CIVIL RESPONSABILIDADES

Bombeiros Voluntérios de Nordeste — Coordenar as atividades de socorro e salvamento;

— Assegurar a operacionalidade permanente dos meios necessarios as agdes de
socorro e salvamento, incluindo os equipamentos de comunicagdes;

- Assegurar a operacionalidade permanente da sirene de aviso do quartel dos BVN e
o cumprimento dos procedimentos de aviso as populagdes;

- Promover a formagdo e o treino dos operadores de comunicagdes dos respetivos
corpos de bombeiros, incluindo na utilizagdo dos procedimentos de
comunicagdes;

- Adotar programas de treino continuo destinados a manutencdo da eficacia das
respetivas equipas de intervencdo;

— Organizar os meios de modo a garantir a primeira intervengdo imediatamente
apos a recegdo do alerta;

- Mobilizar os meios préprios necessarios a intervencgao;

— Combater incéndios;

— Proceder a agGes de busca e salvamento;

- Socorrer as vitimas com recurso as técnicas de suporte basico de vida;

— Assegurar a evacuagdo primaria das vitimas;

- Colaborar na evacuagdo secundaria para unidades de salude diferenciadas;

- Garantir a participagdo dos respetivos corpos de bombeiros na difusdo de avisos e
informacdo publica as populacdes, através de veiculos préprios com
equipamentos adequados;

- Apoiar a PSP na evacuagdo das populagBes, colocando os meios proprios
disponiveis a disposicdo da evacuagdo das populagdes com necessidades
especiais;

- Auxiliar nas agdes de instalagdo e gestdo dos centros de acolhimento provisorio,
bem como na assisténcia e bem-estar das populagdes;

- Exercer quaisquer outras atividades no dmbito das suas competéncias.

Policia de Seguranga Publica do Nordeste - Coordenar as atividades de ordem publica, movimentagdo e evacuagdo;
(PSP) - Mobilizar os meios préprios necessarios a ordem publica e a movimentagdo e
evacuacgdo das populagdes;
— Assegurar a operacionalidade permanente dos meios necessarios a manutengdo
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da seguranca e evacuagdo das populagdes, bem como a movimentagdo e controlo
de trafego;

- Assegurar a operacionalidade permanente dos equipamentos de comunicac¢@es da
respetiva unidade;

- Garantir, em caso de necessidade, um servico de estafetas;

- Assegurar a participagdo na difusdo de avisos e informagdo publica as populagdes,
através de veiculos préprios com equipamentos adequados;

- Garantir a segurancga de pessoas e bens, nomeadamente, nas zonas de sinistro, de
apoio e de concentragdo e reserva, bem como nas dreas e centros de acolhimento
provisério e armazéns de emergéncia;

- Proceder e orientar a evacuagdo e a movimentagdo das populagdes;

- Controlar o acesso aos postos de triagem, assisténcia pré-hospitalar, evacuagdo
secundaria, locais de reunido de mortos e morgues provisorias;

- Manter abertos corredores de circulagdo destinados a evacuagdo secunddria;

— Colaborar nas a¢8es de mortuaria;

- Exercer quaisquer outras atividades no dmbito das suas competéncias.

Centro de Saude de Nordeste - Coordenar as atividades de salde e evacuagdo secundaria, assegurando uma
Unica cadeia de comando para as areas de intervencdo médico-sanitarias;

- Garante a ligagdo com o Hospital do Divino Espirito Santo (Ponta Delgada) ou com
um qualquer outro, em caso de necessidade;

- Mobilizar os meios préprios necessarios a intervencgao;

- Coordenar a prestagdo de cuidados meédicos as vitimas até ao limite da sua
capacidade;

- Assegurar a montagem de postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de
evacuagdo secundaria, em estreita colaboragdo com os BVN;

- Colaborar com as Juntas de Freguesia na identificagdo dos municipes cujas
incapacidades fisicas levam a necessidade do emprego de meios especiais em caso
de evacuacédo;

- Garantir a evacuagdo secundaria;

- Organizar o registo de feridos e mortos;

— Assegurar os cuidados de satide nos centros de acolhimento provisorio;

— Colaborar na avaliagdo e quantificagdo dos danos;

- Exercer quaisquer outras atividades no ambito das suas competéncias.

- Apoio psicoldgico.

Delegado de Satide Concelhio — Colaborar nas a¢Bes de saude publica, nomeadamente no controlo de doengas

transmissiveis;

- Coordenar os servicos de mortuaria e todas as agdes deste ambito;

- Verificagdo dos ébitos ocorridos em situagdo de acidente grave ou catéstrofe;

- Estudar e propor a¢8es de vacinagdo de emergéncia, se aplicavel;

- Dirigir as a¢Bes de controlo ambiental, de doengas e da qualidade dos bens
essenciais;

- Adotar medidas de protegdo da saude publica nas areas atingidas;

- Colaborar nas a¢Ges de servicos médicos e transporte de vitimas;

- Participar em agées de informacdo, esclarecimento e prevengéo;

— Exercer vigilancia sanitaria da qualidade das dguas para consumo humano.

A Autoridade Maritima  (solicitada - Desempenhar fungdes nos dominios do alerta e do aviso, nos espagos sob sua
quando for necessario) jurisdicdo;

— Executar reconhecimentos maritimos;

- Planear e desencadear agdes de busca e salvamento, apoio e socorro;

- Intervir na area de seguranga maritima, no que se refere ao trafego de navios e
embarcacgdes e a salvaguarda da vida humana no mar;

— Exercer missdes de isolamento de éreas e estabelecimento de perimetros de
seguranga, na sua area de jurisdi¢do;

- Condicionar o acesso, circulagdo e permanéncia de pessoas e bens, na sua area de
jurisdicdo;

- Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

- Restringir, condicionar a circulagdo e abrir corredores de emergéncia ou
evacuagdo para as forgas de socorro;

- Apoiar a evacuagdo/ movimentagdo de popula¢des em perigo;

- Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e protecdo de infraestruturas
sensiveis, fixas e temporarias, e de instalagdes de interesse publico ou estratégico
nacional;

- Preservar a regularidade do Trafego Maritimo em articulagdo com a Autoridade
Nacional de Controlo do Trafego Maritimo, em particular, atuando como APC, em
situagdes de sinistro maritimo, socorro e emergéncia;

- Coordenar eventuais operagdes de combate a poluicdo maritima por
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hidrocarbonetos ou outras substancias perigosas na area portudria, conforme
previsto no Plano Mar Limpo;

- Prestar em tempo real, informagédo relacionada com a movimentagdo de navios e
cargas transportadas, mercadorias perigosas e poluentes;

- Organizar equipas de reconhecimento e avaliagdo de danos e prejuizos nas
instalagdes portuarias;

- Coordenar as Administragdes Portudrias na resposta a emergéncia de acordo com
as necessidades;

- Cooperar na recuperac¢do das capacidades portudrias;

- Coordenar a recegdo de ajuda externa através de meios navais;

- Efetuar a ligagdo com as empresas de transporte maritimo conforme as
necessidades;

- Promulgar avisos a navegacdo;

- Coordenar a seguranca das instalagdes portuarias criticas;

- Disponibilizar apoio logistico;

- Efetuar levantamentos hidrogréficos de emergéncia;

- Efetuar reconhecimento subaquatico;

- Efetuar a ligagdo entre o Sistema de Protegdo Civil e as Administrages Portudrias
tendo em vista as capacidades logisticas disponiveis dos portos;

- Estabelecer o assinalamento maritimo de recurso nos locais onde seja necessario.

Cruz Vermelha Portuguesa - Exerce fung¢des de protecdo civil nos dominios da intervengdo, apoio, socorro e

assisténcia sanitéria e social

- Colaborar nas missdes de busca e salvamento, apoio a sobrevivéncia, socorro e
assisténcia sanitaria;

- Colaborar na instalagdo de estruturas moéveis nas Zonas de Concentragdo e Apoio
das Populagdes (ZCAP);

- Colaborar na evacuagdo de feridos e o transporte de desalojados e ilesos;

- Colaborar no levantamento e transporte de cadaveres, em articulagdo com as
autoridades de saude;

- Colaborar na prestacdo de apoio psicossocial, através de equipas de psicdlogos e
de equipas voluntarias;

— Colaborar nas operagdes de remogdo dos cadaveres para as Zonas de Reunido de
Mortos;

- Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Posto Médico
Avangado e na estabilizagdo de vitimas;

- Colaborar no apoio sanitario, distribuicdo de roupas, alimentos e dgua potavel as
populagBes evacuadas;

— Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario.

Forgas Armadas — Comando Operacional A colaboragdo das FA serd requerida de acordo com os planos de envolvimento

dos Agores (solicitado em caso de lacuna  aprovados ou quando a gravidade da situagdo assim o exija, de acordo com a

de meios) disponibilidade e prioridade de emprego de meios militares, sempre enquadrado
nos respetivos Comandos Militares e legislagdo especifica.

Tabela 7: Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio.

ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO RESPONSABILIDADES

Secretaria Regional dos Transportes e - Acompanhamento das a¢des de Protegdo Civil;
Obras Publicas - Elaboragdo de Estudos Técnicos;
- Cedéncia de maquinaria necessaria as agdes de Protegdo Civil;
— Mobilizar e coordenar a utilizacdo de maquinaria tanto nas operacdes de socorro
como nas acbes de normalizagdo das condi¢Bes de vida, de recuperagdo e
reconstrucdo nas areas afetadas sob a sua competéncia.

Secretaria Regional do Mar, Ciéncia e - Acompanhamento das a¢des de Protegdo Civil;

Tecnologia — Elaboragdo de Estudos Técnicos.

Servigo Florestal do Nordeste - Preparar-se para dar resposta aos pedidos que lhe forem feitos no dmbito da

(representante da Secretaria Regional da Protegdo Civil, incrementando desde j& e em permanéncia, as medidas

Agricultura e Florestas e da Diregdo preventivas, ativas e passivas, inerentes as suas competéncias;

Regional dos Recursos Florestais) - Organizar e acionar equipas de avaliacdo expedita e imediata dos danos e
estragos;

- Promover a execugdo dos trabalhos necessarios a contengdo da ameaca e ao
restabelecimento das condigbes de normalidade;

- Mobilizar e coordenar a utilizagdo de maquinas de rasto, tratores e cisternas,
tanto nas operagGes de socorro como nas a¢des de normalizagdo das condigGes
de vida, de recuperagdo e reconstrugdo nas areas afetadas (o que ocorrerd em
dreas ndo urbanas e em vias rodoviarias florestais e rurais), recorrendo, se
necessario, as empresas de maquinas publicas e privadas;

- Caso se esgotem 0s meios proprios, solicitar reforco a CMPCN, indicando com
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precisdo a sua natureza e quantidade;
- Colaborar com o SMPCN nos exercicios e treinos a realizar.

Empresa Municipal Nordeste Ativo

- Contribuir no restabelecimento das infraestruturas basicas (abastecimento de
4guas) em fase de reabilitagdo;

Fornecimento de mdo-de-obra com experiéncia na area de Protegdo Civil;
Colaboracdo nas agdes de salvamento.

Santa Casa da Misericérdia de Nordeste

- Reforgar a capacidade de prestagdo de cuidados de satde e assisténcia social;

Disponibilizar alojamento temporario nos diversos estabelecimentos da

Instituicdo, nomeadamente os Centros de Convivio, os Centros de Atividades de

Tempos Livres e o Lar de Idosos;

Apoio as vdrias entidades na coordenagdo da gestdo das areas de alojamento,

acampamento e campo de desalojados;

Apoio as varias entidades na organizagdo do servigo interno dos acampamentos,

incluindo a designacdo dos respetivos responsdveis, administragdo, equipas de

preparagdo do terreno, montagem de tendas, dgua, sanitarios, banhos, lavagens,

cozinha, iluminagdo, etc.;

- Apoio as varias entidades no desenvolvimento de agdes de seguranga social,
providenciando a recegdo e o envio de mensagens entre os desalojados e familias;

- Organizar passatempos nos centros/nucleos de desalojados e acampamentos;

Organizar campanhas de sensibilizacdo e recolha de bens essenciais,

nomeadamente alimentos, vestuario e cobertores;

Fornecimento de refei¢Ges ligeiras e agua potavel;

Apoio as virias entidades na gestdo e controlo de distribuicdo de alimentos,

vestuario e tendas;

Apoio as vérias entidades no controlo dos desalojados e das pessoas que se

apresentem para receber alimentos;

Organizacdo de grupos de voluntdrios de apoio, propondo a sua atuagdo, em

fungdo das suas experiéncias e competéncias préprias;

Cedéncia de espagos destinados a postos de recenseamento de voluntarios;

Fornecimento de informagdo permanente sobre o evoluir das situagdes a fim de,

em tempo Util, promover a atuagdo oportuna e eficaz dos meios de socorro;

Apoio, com as carrinhas da instituicdo, a evacuagdo das populagdes em caso de

justificada necessidade de alerta;

Apoio Psicoldgico a Criangas e Jovens.

NUCLEO DE AGAO SOCIAL DE NORDESTE
(Secretaria Regional da Solidariedade
Social)

— Assegurar o apoio psicossocial as familias desalojadas;

- Coordenar a gestdo das areas de alojamento, acampamento e campo de
desalojados;

Organizar o servigo interno dos acampamentos, incluindo a designagdo dos
respetivos responsaveis;

Organizar atividades de ocupacdo de tempos livres;

Garantir a distribuicgdo de um transistor por centro de desalojados ou
acampamento, facultados pelos servicos de Protegdo Civil;

- Coordenar a gestdo da distribuicdo dos bens essenciais aos desalojados;

- Coordenar a atividade dos grupos de voluntarios nos centros de realojamento.

Corpo Nacional de Escutas:

- Agrupamento 720 (Nordeste)

- Agrupamento 968 (Lomba da Fazenda)
- Agrupamento 1300 (Pedreira)

- Agrupamento 1342 (Santo Anténio de
Nordestinho)

— Colaborar nas agdes de gestdo de abrigos, de bem-estar das populacdes, de
pesquisa de desaparecidos, de gestdo de campos de desalojados e na distribuicdo
de bens, roupas e agasalhos;

Colaborar no sistema de recolha de dadivas.

Casas do Povo

- Apoiar ativamente as familias sinistradas;

— Acolhimento das pessoas desalojadas;

- Participar na instalagdo e gestdo de cozinhas e refeitdrios;
- Colaborar no sistema de recolha de dadivas.

Paréquias

— Acolhimento das pessoas desalojadas;
— Colaborar no sistema de recolha de dadivas.

Comunicagdo Social

- Divulgagdo de alertas e das ativagdes do plano;
- Atualizagdo constante de informagdo pertinente as diferentes fases do ciclo de
emergéncia.

Associagdo de Radioamadores dos

Acores

Colaborar no sistema de telecomunica¢des de emergéncia, reforcando as redes
em operagdo ou substituindo as inoperativas

De acordo com as capacidades dos seus equipamentos, participar em postos fixos
e moveis, organizados numa escala que garanta um servico permanente;

Manter os seus equipamentos testados periodicamente com os dos AHBVN, da
PSP, dos servigos de satde e da CMN.

Escola Basica e Secunddria de Nordeste

Disponibilizar as instalagdes para diversos fins de assisténcia humanitaria, de
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acordo com as instrugdes da CMPCN;

- Estabelecer planos de segurancga e evacuagdo da populagdo escolar em situagdo
de emergéncia;

- Sensibilizar a populagdo escolar para as ag¢des de protegdo civil, realizando
exercicios e treinos;

- As escolas que disponham de cozinha e refeitério, planeardo o fornecimento de
alimentagdo ao pessoal das equipas de intervengdo e/ou desalojados.

Altice/MEO

- Assegurar a constituicdo de equipas de reparagdo expedita das redes de
telecomunicagdes, em situagdo de emergéncia, dando prioridade as
comunicagdes entre as Entidades e Organismos intervenientes nas operagdes de
emergéncia.

Eletricidade dos Agores (EDA)

- Assegurar a constituicdo de equipas de reparagdo expedita das redes de
transformacdo e distribuicdo de energia elétrica, de acordo com o plano de
prioridades elaborado pela CMPCN;

- — Garantir a permanéncia das equipas de técnicos necessarios a avaliagdo dos
danos e decisdo sobre as medidas imediatas a tomar, com o intuito de reduzir os
riscos e restabelecer a normalidade.

Correios de Portugal (CTT)

- Prestar apoio num cenario em que seja necessaria a aplicagdo de um sistema de
fornecimento de informagédo por estafeta.

Servigos de Transporte Rodovidrio de
Passageiros (Caetano Raposo e Pereira)

- Disponibilizar os meios rodoviarios possiveis, para transporte urgente de pessoas
em situagdo de emergéncia (evacuacgdo ou reforgo), de acordo com as instrucdes
da CMPCN.

Lions Clube de Nordeste

- Colaborar no sistema de recolha de dédivas;
- Disponibilizagdo de pessoal para apoio as familias sinistradas;
- Recolha de bens.

Clube Naval do Nordeste

- Fornecimento de barcos num cendrio em que os meios e recursos disponiveis
sejam insuficientes.

Pombal-Escola Municipal / Clube dos
Amigos da Columbofilia de Nordeste

- Disponibilizar uma alternativa de contactos em situagdes de isolamento e de falha
de contactos (pombos-correio)

SPEA — Sociedade Portuguesa para o
Estudo das Aves (Nordeste)

— Colaborar nos ensinamentos necessarios para a implementagdo de tecnologias de
engenharia biofisica
- Colaborar nas ag8es de preservagdo da natureza e da biodiversidade

Laboratério Regional de Engenharia Civil
(LREC)

- Avaliagdo e reconhecimento técnico de areas potencialmente instaveis;

- Elaboragdo de Estudos Técnicos;

- Levantamento, previsdo, avaliagdo e prevengdo de riscos coletivos de origem
natural, humana ou tecnoldgica e analises das vulnerabilidades das populagGes e
dos sistemas ambientais a eles expostos;

- Estudo de formas adequadas de protegdo dos edificios em geral, dos monumentos
e de outros bens culturais, de instalagdes e infraestruturas de servigos e bens
essenciais;

- Estudo de formas adequadas de protegdo dos recursos naturais.

IVAR

- Avaliagdo e reconhecimento técnico de areas potencialmente instaveis;

- Fazer o levantamento e avaliagdo dos riscos e vulnerabilidades do concelho,
propondo medidas preventivas para minimizar o grau e as consequéncias dos
riscos;

- Elaboragdo de Estudos Técnicos;

- Apoio técnico e cientifico em vulcanologia, sismologia, hidrologia e ambiente;

— Assegurar a vigilancia sismovulcanica;

- Disponibilizar informagdes técnico-cientificas;

- Levantamento, previsdo, avaliagdo e prevencdo de riscos coletivos de origem
natural, humana ou tecnoldgica e analises das vulnerabilidades das populacdes e
dos sistemas ambientais a eles expostos;

- Estudo de formas adequadas de protegdo dos edificios em geral, dos monumentos
e de outros bens culturais, de instalagdes e infraestruturas de servicos e bens
essenciais;

- Investigagdo no dominio de novos equipamentos e tecnologias adequados a
busca, salvamento e prestagdo de socorro e assisténcia;

- Estudo de formas adequadas de protegdo dos recursos naturais.
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3. Organizacao

3.1 Infraestruturas de relevancia operacional

A caracterizacdo das infraestruturas prende-se com a andlise das estruturas que pela
sua importancia, poderdo ser consideradas vitais para a prevengao, planeamento,
socorro e emergeéncia.

REDE DE TRANSPORTES

No que diz respeito a rede vidria (Figura 4), existe uma via principal, Eixo N (SCUT).
Permite a ligacdo da sede de concelho ao concelho vizinho da Ribeira Grande e dai a
Ponta Delgada, possibilitando uma melhoria significativa nos tempos de viagem,
conforto e seguranca. Esta infraestrutura possibilita um acesso mais rdpido a
infraestruturas fundamentais da ilha de Sdo Miguel como o hospital, aeroporto, porto
comercial de Ponta Delgada. A rede regional, no concelho, é representada por uma
estrada classificada como estrada regional de 12. Esta via desenvolve-se paralelamente
ao mar, atravessando a maioria dos aglomerados urbanos do concelho. A rede é
complementada por uma estrada regional de 22 que liga a sede do concelho a serra da
Tronqueira proporcionando outra ligacdo ao concelho da Povoacdo. Existe ainda uma
ligacdo entre a localidade da Salga e o concelho da Povoacdo através da Estrada
Regional do Salto do Cavalo.
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Figura 4: Mapa de referéncia com a localizag¢do das vias de comunicagdo.
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Acresce-se ainda em termos de vias publicas de comunicacdo terrestre, a rede
municipal, que visa permitir a circulacdo de pessoas e veiculos dentro dos povoados,
das areas da respetiva circunscricdo territorial e o acesso a exploracdes agricolas e
pecuarias situadas abaixo da cota dos 250m, além da rede agricola e da rede
rural/florestal.

No municipio existem 2 infraestruturas portudrias: Porto do Nordeste (classe D) e
portinho da Achada. O concelho ndo possui infraestruturas portudrias de grande
dimensdo e com melhores condi¢des de acostagem. Apesar de estes portos ndo terem
nos dias atuais uma importancia relevante na rede de portos da ilha de Sdo Miguel, sdo
infraestruturas que, num contexto insular, se revestem de importancia elevada no
sentido de possibilitar vias de acesso ao concelho no caso de situacdes de emergéncia
ou isolamento.
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Figura 5: Mapa de abastecimento de dgua no concelho de Nordeste (Nordeste Ativo, 2017)

Descrevendo o sistema publico de abastecimento de dgua do concelho de Nordeste,
reporta-se a sua constituicdo segundo 7 sistemas e cerca de 52 captacdes subterraneas
(nascentes), sendo que 7 delas sdo captacgdes de recurso. Adicionalmente, o sistema de
abastecimento de agua apresenta um conjunto de infraestruturas de aducdo,
armazenamento e tratamento, ao longo de 13 aquiferos e 11 redes de distribuicdo
independentes, que viabilizam o fornecimento de agua as populagdes com parametros
de qualidade aceitdveis segundo os normativos legais. De todo o sistema de
abastecimento de agua destacam-se as infraestruturas referidas na Figura 5. O sistema
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¢é constituido por cerca de 75 adutoras em servico e 19 reservatérios com capacidade
para armazenar aproximadamente 1563m° de agua.

ENERGIA ELETRICA

O transporte e distribuicdo de eletricidade sdo responsabilidade exclusiva da
Eletricidade dos Acores, SA (EDA). Os dados que se seguem reportam-se ao ano de 2016
e foram divulgados online pela EDA.
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Figura 6: Rede de distribuicdo de energia elétrica no concelho de Nordeste [Extrato da "Figura 4: Mapa com a
localizagdo geogrdfica das redes AT e MT da ilha de Sdo Miguel”, fonte: (EDA, 2017)]

A 31/12/2016, o sistema elétrico da ilha de Sdo Miguel englobava onze centrais de
producdo de energia elétrica e onze subestacGes. Em termos de redes elétricas, continha
uma rede de transporte em alta tensdo a 60 kV, redes de distribuicdo em média tensdo a 30
e a 10 kV, e redes de distribuicdo em baixa tensdo a 0,4 kV. (EDA, 2017)

O sistema eletroprodutor da ilha de Sdo Miguel é constituido pela Central Termoelétrica
do Caldeirdo (CTCL), pelas Centrais Geotérmicas da Ribeira Grande (CGRG) e Pico
Vermelho (CGPV), pelo Parque Edlico dos Graminhais (PEGR) e pelas Centrais Hidricas
dos Tuneis (CHTN), Tambores (CHTB), Fabrica Nova (CHFN), Canario (CHCN), Foz da
Ribeira (CHFR), Ribeira da Praia (CHRP) e Salto do Cabrito (CHSC). (EDA, 2017)

As redes de distribuicdo MT estdo estabelecidas com o nivel de tensdo de 10 kV nas
cidades de Ponta Delgada, Ribeira Grande e Lagoa, na vila de Vila Franca do Campo e na
freguesia das Sete Cidades. As restantes localidades sdo abastecidas por redes de
distribuicdo com o nivel de tensdo de 30 kV. (EDA, 2017)
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O Parque Edlico dos Graminhais entrou ao servico em 2012. Com uma poténcia
instalada de 9 MW, é constituido por dez torres edlicas com aerogeradores de 900 kW,
e por uma subestacdo elevadora 30/60 kV. Cada aerogerador encontra-se ligado,
através de um transformador de acoplamento de 0,4/30 kV - 1 MVA localizado na base
da respetiva torre, a subestacdo por meio de uma rede subterranea de 30 kV. A
subestacdo contém uma unidade de transformacdo de 30/60 kV - 10 MVA. (EDA, 2017)

COMBUSTIVEL

Relativamente ao abastecimento de combustiveis, nomeadamente gasolina e gasdleo,
sdao fornecidos pelas empresas GALP e Repsol. Declara—se a existéncia de postos de
abastecimento publico na freguesia de Santana (Feteira Grande) e na Vila de Nordeste.

Existem alguns reservatérios de gasoleo para uso exclusivo das respetivas entidades,
nomeadamente: na Achada (Construcbes Achadense), em Santo Anténio de
Nordestinho (Cooperativa Agricola local) e na Vila de Nordeste (CMN e JSM).

O transporte dos diversos combustiveis procede-se através de autotanques, bidGes e
em vasilhame proprio (gases para consumo domeéstico ou industrial), sendo que a
atualizacdo de “stocks” é da responsabilidade de cada fornecedor.

Ao longo de todo o concelho existem diversos locais para venda de gds doméstico, bem
como 2 reservatoérios de gas doméstico (uma para fornecimento gas ao loteamento da
Salga e outro para o loteamento da Marques, na Vila de Nordeste).
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Figura 7: Localizagdo dos postos de abastecimento de combustivel, dos locais de venda de gds doméstico e dos
reservatorios de gds doméstico no concelho de Nordeste.
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SISTEMAS DE TELECOMUNICAGOES

Relativamente ao sistema de telecomunicacdes importa fazer referéncia a distribuicao
das antenas de telecomunicac¢fes das diferentes entidades, como o Servico Regional de
Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, PSP, Servicos Florestais, Camara e RTP. Em
termos de comunicagBes moveis salienta—se a existéncia diversas antenas (ver
inventario de meios e recursos para mais detalhes).

* H5 — Ondas de radio
+ H2 - GPS fixo

® H3 - Redes mdveis
* H4 — Retransmicao das ondas da RDP e RTP
H1 — Feixes Hertzianos Alternativos
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I
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Figura 8: Rede de telecomunicagdes no concelho de Nordeste.

3.2. Zonas de Intervengao

A resposta operacional desenvolve-se na area do concelho de Nordeste, que é
designada de area geografica.

Em fungdo do acidente grave ou catastrofe e das informagdes obtidas através das agdes
de reconhecimento e avaliagdo técnica e operacional, serd definida a zona de
intervencdo (Z1).

Nos termos do SIOPS, A ZI divide-se em Zona de Sinistro (ZS), Zona de Apoio (ZA), Zona
de Concentracdo (ZC) e Reserva (ZCR) e Zona de Rececdo de Reforcos (ZRR), (Figura 9).
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Figura 9: Diagrama das zonas de intervengdo (Autoridade Nacional de Protegdo Civil, 2017)

ZONAS DE SINISTRO (Z5):

E a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se
encontram os meios necessarios a intervencdo direta e com missdo atribuida, sob a
responsabilidade do Comandante de Operac¢bes de Socorro (COS).

ZONAS DE APOIO (ZA):

E uma zona adjacente a zona ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios
de apoio e logisticos estritamente necessdrios ao suporte dos meios em operacdo e
onde se estacionam meios de intervencdo para resposta imediata.

Compete ao COS determinar as ZS e ZA.
ZONAS DE CONCENTRACAO E RESERVA (ZCR):

E uma zona do teatro de operagdes (TO) onde se localizam temporariamente meios e
recursos disponiveis sem missdo imediata e nas quais se mantém um sistema de apoio
logistico as forgas de intervencao.

Compete ao COS determinar as ZCR no TO.

Nas ZCR deverdo ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensdo da
ocorréncia, nomeadamente:

Area de reserva — local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem miss3o
imediata atribuida e que constituem a reserva estratégica;

Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operacdes de
reabastecimento de combustiveis, dgua, equipamentos, consumiveis e outros recursos
considerados necessarios ao suporte da ocorréncia;
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Area de alimentagdo — local ou locais onde se procede a alimentacdo das forcas e/ou
preparacao das refei¢cBes para distribuicdo aos meios de intervencao presentes;

Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condicBes de
descanso e higiene aos operacionais;

Area de apoio sanitdrio — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos
operacionais envolvidos na ocorréncia;

Area de manutengdo — local ou locais onde se providencia a manutencdo dos
equipamentos;

Area médica — local ou locais para instalacdo do Posto Médico Avancado (PMA) e/ou
outras estruturas de assisténcia pré hospitalar no Teatro de Operagdes (TO).

ZONAS DE RECEGAO DE REFORGOS (ZRR):

Zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do Comandante Operacional
dos Acores, para onde se dirigem os meios de reforco antes de atingirem a ZCR no
teatro de operagdes.

3.3. Mobilizagao e coordenagao de meios

Aquando da ativacdo do plano é fundamental a mobilizacdo rdpida, eficiente e
ponderada de meios e recursos tendo em conta critérios de proximidade, prontidao e
disponibilidade para fazer face as necessidades operacionais decorrentes da ocorréncia.
Deste modo, deverdo ser definidos os critérios a aplicar para a mobilizacdo de meios
publicos e ou privados existentes, os quais atuardo de acordo com as propriedades
identificadas nas varias areas de intervencdao constantes no capitulo 4 e terdo em
consideracdo o mecanismos seguintes:

- Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente
necessario;

- Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo de meios
e recursos privados;

- Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais
tenha sido celebrado protocolo/acordo de utilizagdo, sobre a utilizacdo de meios e
recursos privados;

- Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizagdo de meios e
recursos, privilegiando os meios e recursos existentes nos municipios menos afetados
pelo acidente grave ou catastrofe.

Tendo em conta a natureza da ocorréncia, os meios disponibilizados pela autoridade
politica de protecdo civil territorialmente competente poderdo nado ser suficientes, pelo
gue devera ser prevista a necessidade de recorrer a equipamentos pertencentes a
entidades diversas, tendo em atencdo o grau de prontiddao das mesmas.
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3.4. Notificagao operacional

Aquando da receg¢ao de informagdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente
grave ou catastrofe, deverd ser desencadeado um conjunto de notificacBes
operacionais, com o objetivo de intensificar as acBes preparatodrias para as tarefas de
supressdo ou mitigacdo das ocorréncias. Sdo objeto de notificagGes as ocorréncias que
se encontrem em curso, isto é, com situacdo confirmada e em desenvolvimento no
local.

De igual modo, mediante a ativacdo do plano e a determinagdao do estado de alerta,
deverd a informacdo ser difundida a estrutura de coordenacdo institucional
territorialmente competente e a todas as entidades integrantes no plano julgadas
pertinentes face a tipologia da ocorréncia que desencadeou o referido estado de alerta
e atenta a gravidade e dimensdo da ocorréncia e a sua tipologia especifica.

Os mecanismos de notificacdo que podem ser utilizados, face a todas as tipologias da
ocorréncia, sdo:

- Comunicados;
- Telemoével;

- Telefone fixo;
- Fax;

- Email;

- Rédio;

- Notificacdo SMS.
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4. Areas de Intervencdo

No quadro da Tabela 8 e no organograma da Figura 10 apresenta-se a esquematizacdo
das entidades com responsabilidades especificas em cada uma das dareas de
intervencao.

JllGestdo adminstrativa e
financeira

Reconhecimento e
avaliagdo

I I
=,
o
v}

Logistica

Comunicagoes

CMPCN ma Informacdo publica

Diretor do plano
(Presidente da CMN)

Evacuagao ou
confinamento

Manutencao da ordem
publica

Servicos médicos e
transporte de vitimas

mm Socorro e salvamento

e Servicos mort

Figura 10: Organograma com indica¢do das dreas de intervencgdo.
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Tabela 8: Esquematizagdo das entidades envolvidas em cada drea de intervengdo.

ENTIDADE

AREAS DE INTERVENGAO (EQUIPAS) COORDENADORA MISSAO ENTIDADES /ORGANISMOS INTERVENIENTES
Identificar os procedimentos e instrugdes a prosseguir, centradas nas atividades de gestdo
GESTAO ADMISTRATIVA E FINANCEIRA CMPCN (administrativa e financeira), para a mobilizagdo, requisi¢do e utilizagdo de meios e recursos, CMPCN, SMPCN, CMN, SFN, JF, SCMN, NASN, SRTOP/N

quando da ativagdo do plano

rec:r?;;Z?r:l::toe Deslocar-se ao local do evento em causa. Estas equipas recolhem informagdo especifica CMPCN,SMPCN, SRPCBA, SRTOP/N, SRMCT, IF, SFN, Nordeste Ativo, SCMN, NASN, CNE, Casas do Povo, Saldes Paroquias,
- . . ’ , quip s P Comunicagdo Social, ARA, EBSN, Altice/MEO, EDA, CTT, Caetano Raposo e Pereira; Lions Clube de Nordeste, Clube Naval do Nordeste,
RECONHECIMENTO E Avaliagdo da sobre as consequéncias do acidente grave ou catastrofe. " VL ! o -
. = POSTO DE COMANDO outras entidades publicas ou privadas cuja missdo se enquadre na acdo a desenvolver
AVALIACAO Situagdo (ERAS)
—Equipas de OPERACIONAL
avaliagdio técnica Rgcolher |nformagao, especifica sobre a operacionalidade das estruturas afetadas pelo BUN, CMN, SMPCN, LREC, IVAR, SRTOP/N
acidente grave ou catdastrofe
(EAT)
Apoio logistico as Tornar mais eficaz e eficiente a resposta as forgas de intervengdo presentes; Criar
forgas de CMPCN mecanismos, procedimentos e instru¢gdes de coordenagdo, no apoio a operacdo; Proceder a ~ CMPCN, BVN, PSP, CSN, CMN, SMPCN, SFN, JF, SCMN, NASN, EBSN
LOGISTICA intervengdo identificacdo das responsabilidades dos intervenientes no TO
Apoio Loafstico 3s Tornar mais eficiente a resposta e apoio a populagdo afetada. Criar mecanismos,
P o uli Bes SMPCN procedimentos e instrugdes de coordenagdo no apoio a operagdo; Proceder a identificaggdo ~ CMN, SMPCN, NASN, JF, SCMN, CNE, Casa de Povo, EBSN, Lions Clube de Nordeste
populag das responsabilidades dos intervenientes no TO
COMUNICACOES DIRETOR DO PLANO Permitir estabele;er Iigagc”)Nes entre(todos Aos intervenientes com ac¢do direta no plano BUN, SMPCN, CMN, PSP, SEN, CSN, ARA
assegurando uma interligagdo operacional eficaz.
Identificar com clareza e rigor os principais meios e procedimentos no modo como se
INFORMACKO PUBLICA CMPCN processardo o~s avisos e i mformggao a ~populac;ao dur.ante a ocorrencha em causa, faalltaNndo CMN, SMPCN, BUN, PSP
a compreensdo e adogdo das instrugdes das autoridades e as agdes de autoprotegdo a
desenvolver
EVACUACAO OU CONFINAMENTO PSP Operagdes de confinamento/evacuacdo de populagdes de acordo com a situagdo no TO PSP, SMPCN
Garantir o sucesso dos objetivos principais, como sejam a redu¢do do nimero de vitimas, a
MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA PSP limitagdo/impedimento do agravamento da ocorréncia e a minimizagdo dos efeitos/prejuizos PSP, Forgcas Armadas, Empresas seguranca privada

primarios e mais gravosos

SERVICOS MEDICOS
E TRANSPORTE DE
VITIMAS

Emergéncia
médica

Apoio psicolégico

CENTRO DE SAUDE DE
NORDESTE

Prestar servigos de satde, cuidados médicos urgentes, e assegurar o transporte das vitimas

BVN, CSN, Posto Satde da Achada

Dar apoio psicoldgico.

NASN, SCMN, CSN

Socorro e salvamento imediato dos sinistrados. Apds o aviso de ocorréncia os meios de
socorro e salvamento procedem a intervengdo inicial, dando resposta necessaria a situagdo

SOCORRO E SALVAMENTO BVN R ) ) - . L. CMN, SMPCN, BVN, SFN, Autoridade Maritima, PSP, Nordeste Ativo, SCMN, Clube Naval de Nordeste
encontrada. Podendo face, a magnitude e dimensdo da ocorréncia, ser necessaria a
mobilizagdo de outros meios
Recolha e o depdsito de cadaveres que sdo tarefas muito sensiveis que devem ser levadas a

SERVICOS MORTUARIOS DELEGADO DE SAUDE cabo através de rigorosos procedimentos, de modo a identificar corpos e impedir acidentes  CSN, Delegado de Satude Concelhio, BVN, PSP, JF, Instituto de Medicina Legal

grave de saude.
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4.1. Gestao administrativa e financeira

Em situagBes de iminéncia e/ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, a resposta
a emergéncia requer a utilizacdo de meios e recursos que a CMN ndo podera fazer face
e assim encontra-se prevista a necessidade de recorrer a meios e recursos pertencentes
a entidades publicas e/ou privadas, de forma a aumentar o nivel de prevengdo contra
acidentes graves e/ou catastrofes, ou em caso de ocorréncia, atenuar os seus efeitos.

A drea de intervencdo de administracdo de meios e recursos estabelece os
procedimentos e instrucbes de coordenacdo quanto as atividades de gestdo
administrativa e financeira, inerentes a mobilizacdo, requisicdo e utilizacdo dos meios e
recursos utilizados aquando da ativacdo do plano (Tabela 9).

Tabela 9: Organizagdo, aplicabilidade e prioridades de a¢éo do grupo de gestdo administrativa e financeira.

ORGANIZACAO APLICABILIDADE PRIORIDADES DE ACAO

Coordenagdo: L .
CMPCN Na Iminéncia de uma Ocorréncia (Fase

de Prevencgdo);

Assegurar as atividades de gestdo
administrativa e financeira, inerentes a
mobilizagdo, requisicdo e utilizagdo dos

Responsavel imediato: Aquando da Existéncia da Ocorréncia meios e recursos necessarios a
CoordMPCN (Fase de Emergéncia); intervengdo;

Organismos intervenientes: Apés a Emergéncia (Fase de Garan‘mr a utilizagdo .rauonal e eficiente
CMPCN, SMPCN, CMN, SFN, JF, SCMN,  Reabilitagdo). dos meios e recursos;

NASN, SRTOP/N Garantir a permanente atualizagdo do

inventario de meios e recursos;

Manter atualizada a informagdo sobre
os fornecedores, seus contratos e
disponibilidades;

Elaborar acordos de fornecimento e
aluguer de recursos e equipamentos;

Elaborar  requisicbes  relativas  as
aquisicdes de bens e servigos para apoio
as operagoes;

Administrar e orientar os tempos de
utilizagdo de recursos e equipamentos;

Gerir os processos de seguros;

Identificar modos de contacto com
fornecedores, privados ou publicos, de
bens, Servicos e equipamentos
necessarios as operages de emergéncia
de protecdo civil;

Definir e implementar os processos de
identificagdo e credenciacdo do pessoal
ligado as operagdes de socorro.

Existem diferentes campos de acdo e gestdo, da estrutura de coordenacdo e dos
organismos e entidades de apoio, constituicdo e missdo dos servicos e agentes de
protecdo civil, bem como das entidades de apoio intervenientes (Tabela 10).

Na fase de emergéncia é necessario envolver um elevado nimero de meios e recursos
gue, em primeira instancia, pertencem a Camara Municipal, mas que, de acordo com a
natureza da ocorréncia, poderdo tornar-se insuficientes, existindo a necessidade de
serem solicitados outros meios pertencentes a entidades publicas ou privadas (Figura
11).
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Director
do Plano

Contactar APC e OEA

Disponibilidade de meios?

Contactar
Enfidades Publicas

Disponibilidade de meios?

SiM

—AQUISICAO YENPRESTHV
MEIOS E RECURSOS

Contactar
Entidades Privadas

Disponibilidade de meios?

NAOC

Contactar
Concethos adjacentss

Pedido de meios
a nivel Regional

Figura 11: Fluxograma de processos e instrugdes-de ccordenacdo. APC: Agentes de protecdo civil, OEA: Organismos e

entidades de apoio.

As equipas de gestdao administrativa tém como missdo identificar os procedimentos e
instrucBes a prosseguir, centradas nas atividades de gestdo (administrativa e
financeira), para a mobilizacdo, requisicao e utilizacdo de meios e recursos, quando da

ativacdo do plano.
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Tabela 10: Procedimentos, instrugdes e coordenagdo especifica para o grupo de gestdo administrativa e financeira.

Gestdo de Pessoal

Gestdo de meios

Gestdo financeira

No que concerne aos meios humanos, a
Camara Municipal nomeia e remunera o
pessoal pertencente aos seus quadros;

Os APC e OEP, nomeiam e remuneram
igualmente o seu préprio pessoal;

O pessoal voluntario, cuja colaboragdo
seja aceite a titulo benévolo, deve
apresentar-se nas Juntas de Freguesia e
no quartel de Bombeiros, que
constituem Postos Locais de
Recenseamento de Voluntarios, se
outros locais ndo forem divulgados;

Aos voluntarios é fornecida alimentagdo
nos dias de servigo voluntario.

Os meios e recursos a usar durante a
fase de emergéncia e reabilitagdo serdo

prioritariamente os indicados neste
documento;
Os meios e recursos requeridos e

utilizados devem ser os adequados ao
objetivo, nunca excedendo o
“estritamente necessario” e devendo
dar-se primazia a utilizagdo de meios e
recursos publicos ao invés dos privados;

Em situacBes de alerta, contingéncia ou
calamidade, todos os cidaddos e demais
entidades privadas estdo obrigados, na
drea abrangida, a prestar as autoridades
de protecdo civil, a colaboragdo pessoal
que lhes for requerida, respeitando as
ordens e orientagBes que lhes forem
dirigidas as respetivas solicitagdes.
Sendo que, a recusa do cumprimento
deste ponto corresponde ao crime de
desobediéncia, passivel de ser
sanciondvel.

Relativamente a gestdo financeira de
custos, a responsabilidade recai sobre o
SMPCN/Divisdo Administrativa e
Financeira da Camara Municipal do
Nordeste, que é também competente
em matérias de supervisdo das
negociagOes contratuais e de gestdo de
eventuais donativos, subsidios e outros
apoios materiais e financeiros recebidos
em dinheiro com destino as operagdes
de Protegdo Civil;

Acresce-lhe ainda, a gestdo dos
processos de seguros indispensdveis as
operag8es de Protegdo Civil.

O SMPCN tem a competéncia de
elaborar  requisicdes  relativas  a
aquisicdo de bens e servigos para apoio
as operages de Protegdo Civil inerentes
a ativagdo do PMEPCN, que apds a
respetiva aprovagdo, sdo adquiridos e
liquidados nos termos da lei.

A CMN, os APC e as OEP sdo
responsaveis pelas despesas efetuadas
nas operagdes de Protecdo Civil, as
quais poderdo ser reembolsadas ou
comparticipadas de acordo com o
disposto na lei.

Os subsidios e donativos recebidos em
dinheiro, com destino as operagdes de
emergéncia, serdo administrados pelo
SMPCN através da sua Conta Especial de
Emergéncia, a criar na devida altura ou
outra que venha a ser constituida para o
efeito.

No ambito da ativagdo do Plano o
Diretor do Plano poderd recorrer a
utilizagdo da Conta Especial de
Emergéncia, a criar na devida altura ou
outra que venha a ser constituida para o
efeito.

As despesas de reparacdo sdo efetuadas
pela respetiva entidade.

No caso de declarada situagdo de
calamidade, o SMPCN é responsavel
pelas despesas e receitas resultantes do
apoio a CMPCN (recorrendo para efeito
a Conta Especial de Emergéncia, a criar
na devida altura ou outra que venha a
ser constituida para o efeito.).

4.2. Reconhecimento e avaliacao

Nesta Area de Intervencdo, deverdo estabelecer-se os procedimentos e instrucdes de
coordenacdo relacionados com a caracterizacdo das equipas indispensdveis ao processo
de tomada de decisdo, nomeadamente as Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da
Situacdo (ERAS) e as Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT).
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4.2.1. Reconhecimento e avaliagao da situagao

De modo a tornar mais eficaz e eficiente a resposta e apoio as forgas de intervengao
presentes, as equipas de reconhecimento avaliacdo situagao (ERAS) tém como missdo
deslocar-se ao local do evento em causa. Estas equipas recolhem informacdo especifica

sobre as consequéncias do acidente grave ou catastrofe (Tabela 12).

As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, recolhendo
informacgdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no

gue se refere a:

- Locais com maior niumero de sinistrados;
— Locais com maiores danos no edificado;
- Nducleos habitacionais isolados;

- Identificacdo de taludes instaveis;

- ldentificacdo de infraestruturas afetadas;
- Eixos rodovidrios de penetracdo na(s) ZS;

- Focos de incéndio;

- Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis de

bombeiros);

- Instalagdes das forgas de seguranca;
- Condi¢Ges meteoroldgicas locais.

A organizacdo e a aplicabilidade da ERAS identificam-se na Tabela 11.

Tabela 11: Organizagdo e aplicabilidade da equipa de reconhecimento e avaliagdo da situagdo (ERAS).

ORGANIZACAO

APLICABILIDADE

Coordenacdo:
POSTO DE COMANDO OPERACIONAL

Responsavel imediato:
Cos

Organismos intervenientes:

Aguando da Existéncia da Ocorréncia

(Fase de Emergéncia)

CMPCN,SMPCN, SRPCBA, SRTOP/N, SRMCT, JF, SFN, Nordeste Ativo, SCMN, NASN,
CNE, Casas do Povo, SalBes Paroquiais, Comunica¢do Social, ARA, EBSN, Altice/MEO,
EDA, CTT, Caetano Raposo e Pereira; Lions Clube de Nordeste, Clube Naval do
Nordeste, outras entidades publicas ou privadas cuja missdo se enquadre na agdo a

desenvolver.

Tabela 12: Prioridades de acdo e prioridades especificas da equipa de reconhecimento e avaliacdo.

PRIORIDADES DE AGRO

PRIORIDADES ESPECIFICAS

Percorrer a ZS;

Recolher informagdo especifica sobre as
consequéncias do evento em causa;

Identificar dreas de intervengdo
prioritarias;
Identificar necessidades prioritérias;

Elaborar  Relatérios Imediatos de
Situagdo (RELIS).

As ERAS identificam as estruturas afetadas, comunicacées e rede, tendo em vista o
desenvolvimento das operagdes, a seguranca do pessoal e das populagbes, e o

restabelecimento das condi¢gdes minimas de vida

Composicao e equipamento
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O municipio de Nordeste possui 2 ERAS terrestes pré-formatadas, oriundas das
seguintes instituicdes:

- CMPCN
- Corpo de Bombeiros do Nordeste

Sempre que forem convocados para a CMPCN em caso de acidente grave, catdstrofe ou
em exercicio, os Srs. Comandantes dos CB far-se-do acompanhar de 1 ERAS cada um.

4.2.2. Equipas de Avaliagao Técnica

A missdo das equipas de avaliacdo técnica (EAT) é recolher informacdo especifica sobre
a operacionalidade das estruturas afetadas pelo acidente grave ou catastrofe.

A organizacgado e aplicabilidade das ERAS identifica-se na Tabela 13.

Tabela 13: Organizagdo e aplicabilidade da equipa de reconhecimento e avaliagdo técnica.

ORGANIZACAO APLICABILIDADE

Coordenagdo:

Aquando da Existéncia da Ocorréncia
POSTO DE COMANDO OPERACIONAL

(Fase de Emergéncia).

Responsavel imediato:
cos

Organismos intervenientes:
BVN, CMN, SMPCN, LREC, IVAR, SRTOP/N

As EAT caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, recolhendo
informacdo especifica sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no
gue se refere a:

— Estabilidade do edificado;

- Estabilidade de vertentes;

- Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;

- Operacionalidade dos eixos rodoviarios de penetracao na(s) ZS;

- Estabilidade dos elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais,
guartéis de bombeiros, forcas de seguranca);

CondicGes meteoroldgicas locais.

As prioridades de acdo e prioridades especificas da EAT encontram-se identificadas na
Tabela 14.

Tabela 14: Prioridades de agdo e prioridades especificas da equipa de reconhecimento e avaliagdo técnica (EAT).

PRIORIDADES DE AGAO PRIORIDADES ESPECIFICAS

Percorrer a ZS; As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de estruturas,
comunicagBes e rede, tendo em vista o desenvolvimento das operagles, a
seguranga do pessoal e das populagles, e o restabelecimento das condi¢es
minimas de vida

Recolher informagdes especificas sobre

a operacionalidade de estruturas;

Elaborar  Relatérios Imediatos de

Situacdo (RELIS). As EAT elaboram relatérios (de acordo com os modelos constantes na Parte 3 —
capitulo 4.2) que, em regra, deverd ser escrito, podendo, excecionalmente, ser
verbal e passado a escrito no mais curto espago de tempo possivel e comunicado ao
PCO.
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4.3. Logistica

O apoio logistico as operacbes contém, além de procedimentos e instrucGes de
coordenacdo, a identificacdo dos meios e responsabilidades dos Servicos, Agentes de
Protecdo Civil, Organismos e Entidades de Apoio, quanto a atividades de logistica
destinadas a apoiar as forgas de intervengao e a populagao.

De modo a minimizar os efeitos causados por uma situacdo de emergéncia torna-se
fulcral desenvolver, previamente, todo o planeamento referente as necessidades
logisticas de resposta a emergéncia, obtendo-se uma unidade de caracteristicas flexiveis
e de resposta pronta.

4.3.1 Apoio logistico as forcas de intervengao

A missdo da equipa de apoio logistico as forcas de intervencdo é tornar mais eficaz e
eficiente a resposta e apoio as forcas de intervencdo presentes. E criar-se mecanismos,
procedimentos e instrucdes de coordenacdo, no apoio a operac¢ao, bem como proceder
a identificacdo das responsabilidades dos intervenientes no Teatro de Operagdes.

A organizacdo e a aplicabilidade da equipa de apoio logistico as forcas de intervencdo
indicam-se na Tabela 15. As prioridades de acdo e as prioridades especificas
discriminam-se na Tabela 16.

Tabela 15: Organizagdo, aplicabilidade da equipa de apoio Logistico as Forgas de Intervengdo.

ORGANIZAGAO APLICABILIDADE
Coordenagéo: Aquando da Existéncia da Ocorréncia
CMPCN

(Fase de Emergéncia);

Apds  a
Reabilitagdo).

Emergéncia  (Fase de

Responsavel imediato:
CoordMPCN

Organismos intervenientes:
CMPCN, BVN, PSP, CSN, CMN, SMPCN, SFN, JF, SCMN, NASN, EBSN

Tabela 16: Prioridades de agdo e prioridades especificas da equipa de apoio logistico as forgas de intervengdo.

PRIORIDADES DE ACAO

PRIORIDADES ESPECIFICAS

Apoiar as forcas de intervengdo, com os
recursos e equipamentos necessarios a
prossecucdo das missdes de socorro,
salvamento e assisténcia;

Assegurar as necessidades logisticas das
forgas de intervengdo, nomeadamente,
quanto a alimentagdo, combustivel,
transporte, material sanitario, material
de mortudria e outros artigos essenciais
ao decorrer das missGes de socorro,
salvamento e assisténcia;

Garantir a gestdo de armazéns de
emergéncia, e a entrega de bens e
mercadorias necessarias;

Prever a confegdo e distribuicdo de
alimentagdo ao pessoal envolvido nas
acOes de socorro;

Organizar a instalagdo e montagem de
cozinhas e refeitérios de campanha para

ALIMENTAGAO:

A alimentagdo do pessoal dos APC e OEA intervenientes nas opera¢des de socorro
estardo a cargo destas;

A alimentagdo do pessoal voluntério, sempre que possivel, é encargo do SMPCN;

Os componentes para a confegdo de refeicbes sdo adquiridos pelo SMPCN, e
preparados por OEA, sendo a distribui¢do a encargo do SMPCN;

Em substituicdo de refeicdes confecionadas, pode ser distribuida uma ragdo de
combate, a adquirir ao Exército;

Nas operagBes de socorro, cuja duragdo ultrapasse as 24 horas, a alimentacgdo de
todo ou parte do pessoal (APC, OEA, CMPC), pode ser centralizada e coordenada
pelo SMPCN;

As refeicdes quentes sdo distribuidas apds o primeiro dia de intervengdo. A sua
confegdo e distribuigdo, sempre que possivel, deverdo ser realizadas pelas entidades
locais e em casos de maior gravidade pelo Exército;

Em alternativa, a alimentagdo pode ser confecionada em cantinas de
estabelecimentos de ensino, ou em restaurantes, sendo a sua distribuicdo da
responsabilidade do SMPCN.

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES: O reabastecimento das viaturas dos APC e os OEA
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assisténcia a emergéncia;

Assegurar a disponibilizagdo de meios e
recursos para a desobstrugdo de vias de
comunicagdo e itinerarios de socorro,
para as operagbes de demolicdo e
escoramento de edificios, e para a
drenagem e escoamento de 4guas;

Promover a manutengdo, reparagdo e
abastecimento de viaturas essenciais a
condugdo das operagdes de
emergéncia, assim como de outros
equipamentos;

Apoiar as entidades respetivas na
realizagdo das redes e servigos
essenciais: energia elétrica, gas, agua,
telefones e saneamento basico.

intervenientes nas operagdes de socorro deve realizar-se segundo as normas
seguidamente estabelecidas:

- Por motivos de celeridade, as viaturas acima referidas poderdo ser reabastecidas
nos postos de combustiveis, através de guias de fornecimento;

- Em alternativa, o reabastecimento das viaturas podera realizar-se através de
autotanque de combustivel ou de viatura acoplada com depdsito de combustivel;

- O autotanque pode ser solicitado as empresas abastecedoras de combustivel;

- As viaturas acopladas com depdsito podem ser requisitadas a empresas de
construgao civil;

- O abastecimento dos depdsitos realiza-se nos postos de combustiveis, através de
guias de fornecimento;

- As guias de fornecimento serdo liquidadas posteriormente, pelo SMPCN
MANUTENCAO E REPARACAO DE EQUIPAMENTOS:

As despesas de manutengdo e reparagdo de viaturas e equipamentos sdo encargo
dos APC, OEA a quem pertencer o material. No caso de haver despesas
extraordindrias, estas serdo liquidadas pelo SMPCN, através de verbas destinadas
para o efeito ou da sua Conta Especial de Emergéncia.

TRANSPORTE:

As necessidades de transporte de pessoal e de material das forgas de intervengdo
devem ser apresentadas ao COS, que as deve procurar suprimir com os meios
existentes no TO;

Quando os meios existentes no TO sdo insuficientes para a satisfagdo das
necessidades acima referidas, o COS solicita ao Diretor do Plano o reforgo de meios,
0s quais sdo obtidos preferencialmente junto das empresas com as quais se tenha
protocolos.

MATERIAL SANITARIO:

Este material estd a cargo das Entidades e Organismos detentores deste tipo de
recursos. Poderdo ser constituidos nas instalagdes do Centro de Saude e das Forgas
de Socorro, postos de fornecimento de material sanitario através de pedido ao
responsavel pela logistica.

Em caso de rotura de abastecimento, o Diretor do Plano deve diligenciar, junto das
autoridades regionais de saude, a reposi¢do de stocks.

EVACUAGAO DE VITIMAS E TRATAMENTO HOSPITALAR:

Serd utilizada a estrutura hospitalar existente na drea do municipio, podendo ser
refor¢ada por Hospitais de Campanha ou Postos de Socorro montados por forgas
provenientes do exterior.

MATERIAL DE MORTUARIA:

Os sacos para recolha de cadaveres sdo obtidos junto dos BVN e do SRPCBA;
Considerar os seguintes locais:

— Capelas funerarias do concelho;

— Capelas dos cemitérios do concelho;

—Juntas de Freguesia;

— Outros locais indicados no decorrer das operagdes.

ARTIGOS DIVERSOS:

Poderdo ser solicitados ao responséavel pela logistica, mediante pedido, os artigos
julgados necessarios para as agdes de protegdo civil.

IDENTIFICAGAO DE PESSOAS E VIATURAS
A identificacdo de pessoas e viaturas é requerida para o controlo de acessos;

Consideram-se naturalmente identificados as pessoas uniformizadas ou envergando
coletes ou agasalhos com a inscrigdo protegdo civil;

Consideram-se naturalmente identificadas as viaturas dos APC e a das entidades e
organismos detentoras de logétipos identificativos;

O SMPCN deve providenciar a obtencdo de coletes para a identificagdo dos
elementos do respetivo servico (CMPCN e voluntarios);

As viaturas requisitadas devem ostentar um distico com autorizagdo de circulagdo no
para-brisas, a elaborar pelo SMPCN (ver Parte 3, capitulo 4.5).
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4.3.2 Apoio logistico as populagdes

No ambito do apoio logistico as populacdes devera ser prevista a forma de coordenacao
da assisténcia a populacdo afetada. Assim, deverdo ser considerados procedimentos
destinados a garantir o alojamento tempordrio das populagdes evacuadas ou
desalojadas, a realizar nas denominadas Zonas de Concentracdo e Apoio as Populacdes
(ZCAP)/Campo de desalojados.

A missdo da equipa de apoio logistico as populagdes é tornar mais eficaz e eficiente a
resposta e apoio a populacdo afetada. Deverdo criar-se mecanismos, procedimentos e
instrucdes de coordenacdo no apoio a operacdo, bem como proceder a identificacdo
das responsabilidades dos intervenientes no TO.

A organizacdo e aplicabilidade da equipa de apoio logistico as populacdes indica-se na
Tabela 17. As prioridades de acdo e as prioridades especificas descriminam-se na Tabela
18. As prioridades de acdo, em particular, estdo associadas ao alojamento tempordrio,
aos transportes, servicos técnicos e a organizacdo de ZCAP onde se especifica em

pormenor na Tabela 19, a coordenacdo, os sectores e aplicabilidade do mesmo.

Tabela 17: Organizagdo, aplicabilidade da equipa de apoio logistico as populagdes.

ORGANIZAGAO APLICABILIDADE
Coordenagéo: Aquando da Existéncia da Ocorréncia
SMPCN

Responsavel imediato:
CoordMPCN

Organismos intervenientes:

(Fase de Emergéncia);

Apds a (Fase  de

Reabilitagdo).

Emergéncia

NASN, CMN, SMPCN, JF, SCMN, CNE, Casa de Povo, EBSN, Lions Clube de Nordeste.

Tabela 18: Prioridades de acdo e prioridades especificas da equipa de apoio logistico as populagdes.

PRIORIDADES DE ACAO

PRIORIDADES ESPECIFICAS

Garantir a prestagdo de apoio social de
emergeéncia;

Garantir a recegdo, registo, pesquisa,
diagnostico de necessidades, assisténcia
individual a evacuados, e a vitimas
assistidas e com necessidade de
continuidade de acompanhamento;

Mobilizar  reservas alimentares e
garantir a recegdo e gestdo de bens
essenciais (alimentos, agasalhos,
roupas) que sejam entregues nas(os)
Zonas de Concentragdo e Alojamento
das PopulagBes  (ZCAP)/Campo de
Desalojados (CD), para apoio a vitimas e
evacuados;

Mobilizar equipas de apoio social, para
acompanhamento dos grupos mais
vulneraveis e de maior risco;

Receber, enquadrar e coordenar os
voluntérios, individuais ou de servigos
publicos e privados, especializados ou
ndo, destinados a colaborar na situagdo
de emergéncia;

Garantir a distribuicdo de dgua e de

ALOJAMENTO TEMPORARIO (agasalho e alimentacio):

O alojamento temporario da populagdo evacuada ou desalojada ficara a encargo do
SMPCN através de verbas disponibilizadas para o efeito. Tais “centros de
alojamento” devem estar providos das condigdes minimas de apoio quanto a
dormidas, alimentacdo, higiene pessoal, acessos e estacionamento.

Estas estruturas poderdo funcionar também como pontos de reunido destinados ao
controlo dos residentes para despiste de eventuais desaparecidos, devendo ser
ativados pelo Diretor do Plano, em fungdo das dreas evacuadas e das condiges de
utilizagdo.

O alojamento devera ser feito de acordo com a necessidade de cada caso, tendo-se
em especial atencdo a faixa etaria das vitimas, o seu nivel socioeconémico, o
nimero de pessoas por agregado familiar e a existéncia ou ndo de outras
alternativas de alojamento, dando-se prioridade aos mais desfavorecidos.

Importard cooperar com as instituicdes de solidariedade social, de forma a recolher
bens basicos, que possam colmatar determinadas necessidades (Santa Casa da
Misericérdia, Servigo de Acdo Social, Lions Clube de Nordeste).

TRANSPORTE:

Em caso de evacuagdo serd necessario disponibilizar transportes para deslocagdo
das pessoas para locais mais seguros, ou para os abrigos temporarios. A requisicdo
dos meios de transporte e a coordenagdo da populagdo ficarad a cargo da CMPCN, a
qual se apoiara no SMPCN. Quando os meios de transporte do Municipio ndo forem
suficientes serdo contratadas empresas de transporte privadas, inventariadas no
inventdrio de meios e recursos do presente plano. As despesas serdo liquidadas pela
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energia as(aos) ZCAP/CD

Divisdo Financeira.

Ja as normas de evacuagdo das populacdes serdo estabelecidas pelo Grupo
responsdvel pela manutengdo da lei e da ordem e de movimentagdo das populagdes.

SERVIGOS TECNICOS:

Sdo estabelecidos pela CMPCN planos de atuagdo de servigos técnicos no ambito da
reabilitagdo dos servigos minimos essenciais.

ZONAS DE CONCENTRAGAO LOCAL E ABRIGOS POPULAGOES (ZCLAP):

As ZCLAP/acampamentos de emergéncia (ver Tabela 20), recolherdo e acomodardo
devidamente a populacdo evacuada e ainda por alojar, depois de esgotadas outras
prioridades de alojamento, até se encontrarem solugdes definitivas. Serdo
localizadas num local de baixa vulnerabilidade, de facil acesso e de boa drenagem de
modo a que os itinerdrios, que a ele conduzam, se mantenham desobstruidos e em
boas condigdes de circulagdo.

Deverdo possuir infraestruturas de apoio, nomeadamente agua, esgotos e energia
elétrica. HA também que ter em conta as pessoas com problemas especificos
identificados (deficientes, idosos, doentes, etc.), reservando-lhes sempre espagos
especiais previamente previstos para esse efeito.

Deverdo entrar em funcionamento, no maximo, 48 horas depois da determinagdo do
Diretor do Plano.

Tabela 19: Coordenagdo, sectores e aplicabilidade das ZCLAP.

ORGANIZACAO

APLICABILIDADE

Coordenagdo:

A direcdo devera ser nomeada pelo SMPCN e competir-lhe-a:

Aquando da Existéncia da Ocorréncia
(Fase de Emergéncia);

— Promover e dirigir agdes de instalagdo e de gestdo global, assim como coordenar o
trabalho de todas as forgas envolvidas, apreciando requisi¢des, conforme as
necessidades e as prioridades a ter em conta;

— Dividir por sectores a gestdo do campo de desalojados.

Sector administrativo:

Tem a seu cargo toda a administragdo, nomeadamente a manutencdo das estruturas
(moveis e imodveis), o controlo dos bens armazenados existentes e a instalagdo e
funcionamento do centro de comunicages em uso no campo de desalojados.

Sector de apoio a servigos essenciais e alojamento:

Cabe-lhe a gestdo e inspecdo das habitagdes disponiveis, mantendo-as em
condi¢Bes de habitabilidade. Tem a seu cargo a alimentacdo, seguranca e saude dos
alojados. Procede a inspegdes continuas, de modo a que se possa garantir a
manutenc¢do das infraestruturas basicas. Tendo em conta as limitagdes, organiza
apoios e assisténcias que se venham a mostrar necessdrias, para provir as
necessidades especificas do campo de desalojados.

A localizacdo das possiveis ZCAP/Acampamentos de emergéncia encontra-se definida na
Tabela 20 e na Figura 12. Para informacdo mais detalhada sobre estas, consultar o
Inventdrio de Meios e Recursos deste plano.

Tabela 20:Localizagdo das ZCAP/Acampamentos de emergéncia.

Designacio Local Coordenadas (PTRO8) Ref.2 do inventéario de
Coordena M Coordenada P meios e recursos
ZCAP 1 Pedreira 662934 4186653 SC089
ZCAP 2A Vila de Nordeste 663398 4188561 SC090
ZCAP 2B Vila de Nordeste 662575 4189694 SC003
ZCAP 3 Lomba da Fazenda 662713 4190224 SC091
ZCAP 4 Sdo Pedro de Nordestinho 658846 4190900 SC092
ZCAP 5 Santo Anténio de Nordestinho 657844 4191325 SC093
ZCAP 6 Algarvia 656093 4190569 SC09%4
ZCAP 7 Feteira Pequena 653527 4190766 SC095
ZCAP 8 Achada 652725 4190668 SC096
ZCAP 9 Achadinha 650886 4190987 SC097
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ZCAP 10 Salga 649500 4189725 SC098
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Figura 12: Localiza¢éo das ZCAP/Acampamentos de emergéncia.

4.4. Comunicagdes

A missdo do sistema de comunicacdes de protecdo civil serd permitir estabelecer
ligacdes entre todos os intervenientes com acdo direta no plano assegurando uma
interligacdo operacional eficaz, independentemente de cada um deles poder utilizar as
redes e meios préprios de comunicacgao.

Em situagdao de emergéncia e consequente ativagao do PMEN, € imprescindivel que os
agentes de protecdo civil disponham de sistemas de comunicacGes operativos e
eficazes, que lhes permitam coordenar esforcos entre si, dentro e fora do teatro de
operacdes. O sistema de comunicagBes operacionais de protecdo civil tem como
objetivo assegurar as ligagdes entre os servicos, agentes, entidades e organizaces de
apoio que tém intervencdo prevista no PMEN e utiliza os meios das telecomunicacdes
pUblicas e privativas, nomeadamente as redes telefénicas fixas e mdveis e a rede
estratégica de protecdo civil (REPC).

Ndo obstante o atras exposto, todos os agentes e entidades poderdo obviamente
utilizar redes e meios préprios de telecomunica¢des (Bombeiros e PSP), sem prejuizo da
interligacdo operacional através da REPC.
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Figura 13: (A) Organograma de prioridade de comunicagées e de (B) procedimentos e instrucées de comunicagdes.

O acesso a Rede Estratégica de Protecdo Civil por parte dos servicos municipais de
protecdo civil, agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio esta regulado
por Norma de Execucdo Permanente (NEP) da Autoridade Nacional de Protecdo Civil.

Os meios do sistema de comunicacdes operacionais de protecdo civil encontram-se
indicados na Tabela 21.

A prioridade das comunicagdes indica-se na Figura 13A; os procedimentos e instrucdes
de comunicacdes indicam-se na Figura 13B. Em qualquer caso, deverd existir sempre
redundancia de meios.

Tabela 21:Meios e sistemas de comunicagdes operacionais.

REDE DE RADIO REDE DE COMUNICAGOES PUBLICAS
SRPCBA Telefone fixo

Camara Municipal de Nordeste Telemovel

PSP Nordeste Fax

Centro de Saude de Nordeste Internet

Bombeiros

Servico Florestal de Nordeste
Policia Maritima
Associacdo de Radioamadores dos Agores

Tabela 22: Listagem de canais de rddios.

ENTIDADE INDICATIVO CANAIS

Bombeiros Voluntarios de Nordeste CENTRAL NORDESTE CANAL LOCAL NORDESTE
Centro Satde do Nordeste SAUDE NORDESTE CANAL LOCAL NORDESTE
Camara Municipal de Nordeste MUNICIPAL NORDESTE? CANAL LOCAL NORDESTE

> A CMN comunica através de dois canais (Canal Local e Coordenacdo Oriental). Por defeito ird manter a
posicdo no Canal Local.
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ENTIDADE INDICATIVO CANAIS
COORDENACAO ORIENTAL
SRPCBA ESTACAO ACOR COORDENACAO ORIENTAL

Tabela 23: Organizagdo, aplicabilidade da equipa de comunicagdes.

ORGANIZAGAO APLICABILIDADE
Coordenagdo: Na Iminéncia de Ocorréncia (Fase de
DIRETOR DO PLANO

Prevengao);

Aquando da Existéncia da Ocorréncia

Responsavel imediato: A
(Fase de Emergéncia);

CoordMPCN
Apds a (Fase  de

Reabilitagdo).

Emergéncia
Organismos intervenientes:
BVN, SMPCN, CMN, PSP, SFN, CSN, ARA

Compete ao comandante das operacbes de socorro (COS) estabelecer o plano de
comunicagdes para o teatro de operagdes — que inclui as zonas de sinistro, de apoio e
de concentracdo e reserva — tendo em conta o estipulado na Norma de Execucdo
Permanente (NEP). Nesta atividade, devem ser tidos em conta os procedimentos
necessarios para que se mantenham as comunicagdes com 0s centros operacionais ou
equivalente dos agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio, incluindo,
no caso do nivel municipal, com o SRPCBA.

As prioridades de acdo e as prioridades especificas encontram-se assinaladas na Tabela

24.

Tabela 24: Prioridades de acdo e prioridades especificas da equipa de comunicagdes.

PRIORIDADES DE ACAO

PRIORIDADES ESPECIFICAS

Estabelecer um plano de comunicagdes
que permita a troca de informagdo
entre todas as entidades intervenientes
e, consequentemente, o efetivo
exercicio das fungdes de comando,
controlo e coordenacgdo da operagéo;

Auxiliar nas a¢des de operacionalizagdo
dos meios de comunicacdo;

Mobilizar e coordenar as agdes das
associagOes de radioamadores;

Manter um registo atualizado do estado
das comunicagdes.

Garantir a ligagdo entre as entidades com responsabilidades de coordenagdo e os
varios intervenientes com missdes atribuidas para as operages de socorro e
assisténcia a realizar;

Efetuar testes de comunicagBes imediatamente apds acidente grave ou catastrofe
entre todas as entidades intervenientes de forma a avaliar ponto de situagdo;

Os elementos da CMPCN estabelecem contacto imediato com as organizagdes
respetivas no local de reunido;

O SRPCBA e a CMPCN encontram-se em contacto permanente. Em caso de
necessidade o SRPCBA apoiara as comunicagdes.

Compete ao COS estabelecer o plano de comunicacbes para o TO. O Posto de
Comando Operacional mantém-se em contacto permanente com a CMPC.

Promover a recolha sistematica de informacdo relacionada com a situagdo de
emergeéncia;

Em caso de necessidade, a CMPCN podera recorrer ao servico de voluntario de
estafetas;

Elaborar Relatérios de Situagdo de acordo com os modelos constantes no PMEPCN;
— Estabelecer o registo cronoldgico da evolugdo da situagdo de emergéncia;

— Os radioamadores licenciados colaboram no sistema de telecomunicagbes de
emergeéncia, reforcando as redes existentes ou substituindo as inoperativas. Cabe a
CMPC avaliar a necessidade de se recorrer a estes meios de comunicagdo adicionais
e desencadear as a¢Bes essenciais a normalizagdo das comunicagdes.
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4.5. Informacgdo publica

A missdo da equipa de informacdo publica pretende identificar com clareza e rigor os
principais meios e procedimentos no modo como se processardo 0S avisos e a
informagdo a populagdao durante a ocorréncia em causa, facilitando a compreensao e
adocdo das instrucdes das autoridades e as a¢les de autoprotecdo a desenvolver.

A organizacdo, coordenacdo e aplicabilidade da equipa de informacdo publica
apresenta-se na Tabela 25.

Tabela 25: Organizagéo, aplicabilidade da equipa de informagéo publica.

ORGANIZA(;AO APLICABILIDADE
Coordenagso: Na Iminéncia de Ocorréncia (Fase de
CMPCN Prevencdo);

Aquando da Existéncia da Ocorréncia

Responsavel imediato: o
(Fase de Emergéncia);

Presidente da CMPCN / Diretor do Plano
Apds a  Emergéncia (Fase de

Organismas intervenientes: Reabilitagdo).

CMN, SMPCN, BVN, PSP, Comunicagdo Social

Os procedimentos e instrug®es de coordenacdo encontram-se descritos na Figura 14 e
nos procedimentos da Tabela 26.

As prioridades de acdo e as prioridades especificas encontram-se assinaladas na Tabela
26.

7 ™~
—P{ Director do Plano )—m
\ y

-

- = DESLOCA-SE -
-
AVISA

G.: olha de infor nrl.u;ﬁ

-

POPULACAO

Figura 14: Procedimentos e instrucées de coordenagdo da gestdo da informagdo.

Tabela 26: Prioridades de agdo e prioridades especificas da equipa de informagdo publica.

PRIORIDADES DE ACAO PRIORIDADES ESPECIFICAS

Gestdo de informagdo entre as RESPONSABILIDADES:

entidades atuantes nas operagdes; O Presidente da CMPCN dard inicialmente toda a informagdo respeitante a
catastrofe, competindo-lhe:

P4g. 68 de 118



SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL DE NORDESTE

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL DE NORDESTE

Gestdo de informagdo as entidades - Receber, compilar e preparar a informagdo oficial em todas as fases do

intervenientes do plano; planeamento da catdstrofe e operagbes de emergéncia, para avaliagdo e

Informag3o publica. divulgagao;

- Preparar a informacgdo para os 6rgdos de Comunicagdo Social que visitam o
Gabinete da CMPCN ou a area da catastrofe;

- Manter a ligagdo com a Comunicagdo Social.

Numa situacdo de emergéncia é necessario garantir uma difusdo de informagédo
correta e oportuna, clara e rigorosa. A populagdo é propensa a aceitar como validos
boatos, rumores e meias verdades que podem causar panico, medo e confusdo.

Assim, importa manter, através de toda a Comunicagdo Social, um fluxo continuo de
informagdo e instrucBes, antes, durante e depois de uma catastrofe, de modo a
garantir informacdo correta e atempada sobre:

- A ocorréncia e as consequéncias delas resultantes;

- Os planos para socorrer a populagdo numa catastrofe ou numa situagdo de
emergéncia;

- As responsabilidades individuais decorrentes da execug¢do de um plano de
emergéncia;

- A situagcdo na drea da catdstrofe, as a¢Bes que estdo a ser tomadas pelo
Governo Regional e pelos Municipios e as acdes que devem tomar enquanto
cidaddos.

PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE INFORMAGAO ENTRE AS ENTIDADES ATUANTES
NAS OPERAGOES

Atendendo a que, no teatro de operagdes, devera ser, no momento da resposta,
elaborado um plano de agdo e que o mesmo obriga a reunides (briefings) regulares,
sera essa uma forma de transmissdo das informagdes entre todos os agentes e
entidades com intervencdo nas operacBes. Por esse facto, devera ser recolhida
informacéo relativa a:

- Pontos de situagdo e perspetivas de evolugdo futura;
- Cenarios e resultados de modelos de previsdo;

- Dados ambientais e sociais;

- Outras informagdes julgadas pertinentes.

Este conjunto de informagdo ird permitir adequar recursos e gerir de forma mais
equilibrada a utilizagdo das equipas de resposta, potenciando a sua agdo.

PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE INFORMAGAO AS ENTIDADES INTERVENIENTES DO
PLANO

No que a este item diz respeito, importa assegurar a notificagdo e consequente
passagem de informacdo as entidades intervenientes do plano (autoridades, agentes
de protecdo civil, organismos e entidades de apoio). Este fluxo de informagdo
destina-se a assegurar que todas as entidades mantém niveis de prontiddo e
envolvimento, caso venha a ser necessaria a sua intervengdo. Assim, o SMPCN em
articulagdo com o Comandante das operacBes de socorro (COS), informard via
telefone ou via radio, todas as entidades com intervengdo no plano, relativamente
ao ponto de situacdo das operagdes que se estdo a desenvolver no terreno,
alertando-as para que mantenham elevados niveis de prontiddo. A atualizagdo da
informacdo a prestar devera ser atualizada sempre que se considere pertinente, mas
nunca excedendo periodos de 1 hora.

PROCEDIMENTOS PARA INFORMAGAO PUBLICA

Desencadeia mecanismos de informagdo a populagdo (imprensa escrita local,
folhetos, Internet) no sentido de veicular as medidas de autoprotecdo a adotar,
tendentes a prevenir ou minimizar os efeitos da ocorréncia dos diferentes riscos
existentes.

Assim, importa estabelecer permanentemente ligagdo com os Orgdos de
Comunicagdo Social, providenciando para que sejam emitidos em tempo Util, todas
as informacdes fundamentais que, de acordo com o estabelecido pelo SMPCN e pelo
Diretor do Plano, importam transmitir a populacgdo através de avisos, comunicados,
notas de imprensa e outras formas de difusdo de informagdes. Nos contactos a
efetuar com a comunicagdo social, a informagdo a prestar passa designadamente
por fazer referéncia a:

- Situagdo atual da ocorréncia;
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- AgBes em curso;

- Areas de acesso restrito;

- Medidas de Autoprotecdo;

- Locais de Reunido, de Acolhimento Provisério ou Assisténcia;

- Numeros de Telefone e Locais de Contacto para Informagdes;

- Recegdo de Donativos e Inscrigdo para Servigo Voluntério;

- Instrugdes para o regresso das populagdes evacuadas.
OBSERVACOES:

Nas fases de emergéncia, a informagdo destina-se essencialmente a missGes de
informacdo sobre o evoluir da situagdo de emergéncia e a instrucBes relativas as
medidas a tomar pelas populagdes;

Os 6rgdos de comunicagdo social devem difundir toda a informagdo disponivel para
que sejam emitidos, na integra e em tempo Util, os avisos, comunicados, notas de
imprensa e outras formas de difusdo de informacgdes, no ambito da sua missdo de
servigo publico;

Nos termos da Lei de Bases da Protecdo Civil, a declaragdo de alerta determina uma
obrigacdo especial de colaboragio dos Orgdos de Comunicagdo Social com a
estrutura de Coordenagdo e controlo da CMPCN, visando a divulgagdo das
informacBes relevantes relativas a situagao.

4.6. Confinamento e/ou evacuagdo

A ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes pode levar a necessidade de se
proceder a evacuacdo de zonas, o que, por sua vez, poderd implicar a mobilizacao,
alojamento e realojamento de populagbes em risco. Nestas situacdes, compete a
CMPCN avaliar os riscos associados a ocorréncia e determinar a necessidade de se
desencadearem os devidos procedimentos de evacuacao.

A missdo da equipa de confinamento e/ou evacuacdo passa pela necessidade de se
proceder a operacBes de confinamento/evacuacdo de populacGes, sendo necessario
estabelecer os meios e procedimentos a adotar por todos os intervenientes na
movimentacdo e evacuacdo das mesmas. Numa situacdo de ocorréncia de acidentes
graves e catastrofes, conforme a evolucdo de algumas calamidades, bem como em
algumas circunstancias e ainda nas situacdes de alteragdo social subita, podem também
levar a necessidade de se proceder a operacbes de confinamento/evacuacdo de
populacdes.

Tal acdo é proposta pelo Comandante das operacdes de socorro (COS), estando sujeita
a validacdo pelo Diretor do Plano.

A organizacdo, coordenacgdo e aplicabilidade da equipa de confinamento/evacuacdo
apresenta-se na Tabela 27.

Tabela 27: Organizagdo e aplicabilidade da equipa de confinamento ou evacuacgdo.

ORGANIZACAO APLICABILIDADE
Coordenagdo: Aguando da Existéncia da Ocorréncia
Comandante da Esquadra PSP (Fase de Emergéncia);

Apds a  Emergéncia (Fase de

Responsavel imediato: e
Reabilitacdo).

Adjunto do Comandante da Esquadra

Organismos intervenientes:
PSP, SMPCN
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Os procedimentos e instrugdes de coordenagao encontram-se descritos na Figura 15 e
nos procedimentos da Tabela 28. As prioridades de acdo e as prioridades especificas
encontram-se assinaladas na Tabela 28.

Tabela 28: Prioridades de acdo e prioridades especificas da equipa de confinamento ou evacuagdo.

PRIORIDADES DE ACAO PRIORIDADES ESPECIFICAS

Difundir pela populagdo instrucdes de  RESPONSABILIDADES:

confinamento ou evacuagéo; - Garantir a manutengdo da Lei e da Ordem na evacuacio das populagdes;

Definir circuitos de evacuagdo com o
COS e de acordo com o PMEPCN;

Abertura de corredores de circulagdo de
emergeéncia;

- Controlo de trafego e multiddes;
- Coordenar a evacuagdo e o controlo das populagdes afetadas;

- Colaborar em agGes de “Aviso e Alerta” as populagbes, nomeadamente através
de transmissdes de emergéncia, ou em eventual servico de estafetas como
meio de ligagdo.

Controlo de trafego. PROCEDIMENTOS:

- Perante uma ocorréncia confirmada de gravidade moderada (eventualmente),
acentuada ou critica, o Comandante das operagdes de socorro (COS) podera
propor a evacuacgdo de populagdes, a qual é ratificada pelo Diretor do Plano;

Controlo de acesso as areas afetadas;

- A tarefa de orientar a evacuagdo e a movimentagdo das populagBes, quer seja
de areas, de localidades ou de edificagbes, é da responsabilidade da PSP,
contando para tal com o apoio da Camara Municipal;

- Ap0s a identificagdo das zonas de sinistro e de apoio, o trafego rodovidrio em
redor do teatro de operagBes deve ser reencaminhado pela PSP, de modo a ndo
interferir com a movimentagdo das populacdes a evacuar, nem com a
mobilidade das forgas de intervengdo;

- Deve ser prevista a criagdo de barreiras de encaminhamento de trifego e
pontos de controlo, que se destinam a prestar assisténcia aos evacuados e a
manter o fluxo da movimentagdo em diregdo as dreas e centros de alojamento;

- O regresso das populacBes as areas anteriormente evacuadas deve ser
controlado pela PSP com a colaboragdo da Camara Municipal, tendo em vista a
manutencdo das condi¢des de trafego e a seguranca das populagdes.

OBSERVACOES:

- Tal como os restantes concelhos da ilha, o Nordeste é servido pelo Aeroporto
Jodo Paulo I, localizado no sitio da Nordela, freguesia da Relva, concelho de
Ponta Delgada. A chegada a este aeroporto encontra-se, agora, bastante
facilitada devido a SCUT (Eixo N);

- Além do referido aeroporto, declara-se ainda a existéncia de heliportos em
terrenos anexos ao COA (na Grotinha, Ponta Delgada) e no Hospital do Divino
Espirito Santo (também em Ponta Delgada).

- Em condigBes atmosféricas especificas, por cada freguesia do concelho do
Nordeste, existem terrenos de pastagem que podem servir como improvisagdo
de heliportos, cuja localizagdo se encontra no inventario de meios e recursos
deste plano;

- Quanto a particularidades na evacuagdo das populag@es, estas serdo efetuadas
especificamente segundo os critérios da Figura 15:
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PCO \
4

Forgas de

SE NECESSARIO [VACUACAO seguranca

IMEDIATA

CASA PROFRIA O DE FAMILIAR EVACUAGAO - PONTOS DE
CASO OFEREGCA SEGURANGA ENCONTRO

NECESSARIO
MOVER A
POPULACAO?

Forgas de
seguranga

Definir circuitos de evacuagio com o COS e de acordo
com o Plano Municipal de Emergéncia.

EVACUACAO para as ZCAP

ESTRUTURA‘S DE ACAMPAMENTOS
MEN!Q DE N ‘ EM ENC:A
EM GENCIA‘ ‘ ,,f 1

Figura 15: Organograma de procedimentos e instrugdes de coordenagdo.

CIRCULAGAOQ DE PESSOAS E BENS:

As estratégias a adotar relativamente & circulacdo de pessoas e bens, quer no sentido
das operagdes de intervengdo na zona sinistrada, quer no sentido da evacuacdo,
dependerdo fundamentalmente do tipo de evento em causa, sua localizagdo,
magnitude e durag¢do. Uma vez acionado o sinal de alerta, as instrucdes relativas a
movimentacdo das populagdes devem ser claras e rigorosas, de forma a minorar tanto
quanto possivel as consequéncias do evento.

Tal facto obriga a um rdpido levantamento do impacto da ocorréncia recorrendo-se a
batedores munidos com equipamento de telecomunicacdes que, por esta via, enviardo
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todas as informacdes para o Comandante das operac¢des de socorro (COS). Sabendo-se
gue o estado da rede rodovidria € um dos elementos mais criticos no que respeita a
circulacdo de pessoas e bens, descrevem-se abaixo algumas questBes sobre as quais
importa refletir na fase de planeamento.

Na eventualidade de qualquer evento de maior impacto na drea municipal, ird registar-
se um aumento da circulacdo, cenario que pode tornar-se problematico caso se
verifiqgue a interrupcdo ou o congestionamento das vias que ddo acesso a tais
estruturas. Como medida preventiva importara, pois, diminuir a vulnerabilidade de
todos os percursos passiveis de serem utilizados em caso de emergéncia.

No que respeita ao transito terrestre e no caso de obstrucdo da Estrada Regional, ou
colapso das pontes associadas, existe a possibilidade de evacuacdo através da SCUT. As
alternativas de evacuacdo estdo descritas na Tabela 29, bem como os aspetos relativos
a mobilidade entre as freguesias do concelho.
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Tabela 29: Identificagdo de aspetos relacionados com a mobilidade. A localizagdo das principais vias em mapa encontra-se na Figura 4.

FREGUESIA EIXO RODOVIARIO ALTERNATIVAS DE LIGAGAO
PONTOS DE ENCONTRO ALOJAMENTO ACAMPAMENTO HELIPORTO EMERGENCIA ~ HOSPITAL DE
CAMPANHA
NORD.ESTE O eixo a norte, a Estrada Regional 1-12, que liga a Pedreira 4 Vila de  Ligacdo a Vila de Nordeste através do Caminho Florestal da  Largo da Estrada Regional ~ Antiga escola primaria da  Caminho Florestal da Caminho do Moio (lado
Pedreira Nordeste; Cancela do Cinzeiro, Caminho das Queimadas e Estrada (préximo ao cemitério) Pedreira Cancela do Cinzeiro norte)
O eixo a sul, a Estrada Regional 1-12, que liga a Pedreira ao concelho Regional da Tronqueira; Estrada Regional (antiga SaldoParoquial da Pedreira
da Povoagdo. Ligacdo ao concelho da Povoagdo através do Caminho  escola primaria) Estabelecimentos de
Florestal da Cancela do Cinzeiro, Caminho das Queimadas e Estrada Regional (junto & Alojamento Local e Turismo
Estrada Regional da Tronqueira. entrada para a Rua do f-:‘m !Es_pa(;o Rural. (ver
Nota: Estas opgdes sdo passiveis de sofrer impedimentos com  Arrebentdo) inventdrio  de  meios e
movimentos de vertente, além do risco devido a passagem de recursos)
algumas ribeiras.
NPRDESTE O eixo a sul, que corresponde a Estrada Regional 1-123, que liga o  Existéncia de uma alternativa maritima de salvamento, através  Estacionamento da Sede da Filarmdnica Eco Terreno particularjuntoa Terreno proximo da  Terreno proximo
Vila de Nordeste concelho de Nordeste ao concelho da Povoacdo, passando pela  do Porto do Nordeste. No entanto, a via de acesso poderd ser  Escola Bésica e Edificante e Centro  Avenida D. Manuel |, em  Avenida D. Manuel | da Avenida D.

localidade da Pedreira;
O eixo a norte, Estrada Regional 1-13, que liga a Vila de Nordeste a
freguesia da Lomba da Fazenda;

O eixo a sudeste, Estrada Regional da Tronqueira, em macadame,
ligando a Vila de Nordeste ao concelho da Povoagdo.

danificada por movimentos de vertente e/ou pela passagem
de enxurradas, além de que a agitagdo maritima condiciona a
navegacao segura.

Secundaria de Nordeste

Cruzamento da Rua Nova
com a Rua dos Clérigos

Largo do Jogo da Choca

Poceirdo - junto a
entrada do Serv. Florestal
de Nordeste

Grota do Bravo (final da
Avenida D. Manuel 1)

Municipal de Atividades
Culturais e sede da Junta
de Freguesia de Nordeste

Sede do Clube Unido
Desportiva de Nordeste

Casa do Trabalho e Protecdo a
Juventude Feminina / Centro
de Acolhimento

Escola Bésica e
Secundaria de Nordeste

Lar de Idosos da SCMN
Escola EB-JI de Nordeste

The  Lince  Nordeste
Country and Nature Hotel

Parque de Campismo da
Feira

Estabelecimentos de
Alojamento  Local  (ver
inventdrio de meios e
recursos)

frente a Rua das

Amoreiras

Parque de Campismo da
Feira

Manuel |

NORDESTE
Faja do Aratjo

Acesso rodoviario por caminho em macadame, desde a Estrada
Regional até as Casas da Faja.

Trilho da Fajd do Araujo, com inicio na Rua das Machadas, no
lugar da Pedreira.

Parque de
Estacionamento da Fajd
do Arautjo

Evacuagdo imediata para
a Vila de Nordeste e/ou
Pedreira

Evacuagdo imediata para
a Vila de Nordeste e/ou
Pedreira

Evacuac¢do imediata para
a Vila de Nordeste e/ou
Pedreira

Evacuagdo
imediata para a
Vila de Nordeste
e/ou Pedreira

LOMBA
FAZENDA

DA

O eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, ligando a Lomba da Fazenda a
Sdo Pedro de Nordestinho;

O eixo a este, Estrada Regional 1-12, ligando a Lomba da Fazenda a
Vila de Nordeste.

O eixo a sul, SCUT, ligando-a a Vila de Nordeste.

Existe uma via em asfalto que liga as localidades da Lomba da
Cruz e da Fazenda com S&o Pedro, pelo mato, possuindo esta,
varias alternativas de ligagdo a Estrada Regional:

— Caminho da Lomba da Cruz;

- Caminho da Criagdo;

- Caminho da Igreja — ligagdo a Igreja

— Caminho Florestal — ligagdo a Rua Dr. M. Jodo da Silveira;
- Caminho da Rach3 - ligagdo a Sra. do Pranto

- Tv. da Cancela (macadame) — ligagdo a Sdo Pedro de
Nordestinho.

Estrada Regional entre a
Rua do Cristiano e a Rua
do Vale

Terreno por tras da Junta
de Freguesia, acessivel
pela Rua Dinis José da
Silva

Largo no inicio da Rua do

Galante (Estrada
Regional, Lomba da
Cruz), perto da antiga

escola primaria

Lomba da Cruz de Cima,
junto ao reservatorio de
agua, no topo da Rua do
Convento

Escola EB-JI da Lomba da
Fazenda

Sede da  Filarmdnica
Imaculada Conceigdo

Polivalente da Lomba da
Fazenda (Casa do Povo)

Centro Sociocultural P.°
Francisco J.A.

Junta de Freguesia da
Lomba da Fazenda

Amizade 2000

Estabelecimentos de
Alojamento Local e Turismo
em Espaco Rural (ver
inventario de meios e
recursos)

Campo de futebol da
Lomba da Fazenda (Rua
do Polivalente)

Terreno  proximo  do
campo de futebol (Rua
do Polivalente, a norte)
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FREGUESIA

EIXO RODOVIARIO

ALTERNATIVAS DE LIGAGAO

PONTOS DE ENCONTRO

ALOJAMENTO

ACAMPAMENTO

HELIPORTO EMERGENCIA

HOSPITAL DE
CAMPANHA

SAO PEDRO DE
NORDESTINHO

O eixo a este, Estrada Regional 1-12, que promove a ligagdo a
freguesia da Lomba da Fazenda;

O eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, materializado pela ligagdo a
freguesia de Santo Antdnio de Nordestinho.

O eixo a norte, SCUT, que promove as ligagBes a este a freguesia da
Lomba da Fazenda e a oeste a freguesia de Algarvia.

Existe uma alternativa de ligacdo entre a Rua da Igreja (na
Lomba da Fazenda) com o mato de Sdo Pedro de Nordestinho,
(pelo Caminho da Rachd) com descidas intermédias que ligam
a Estrada Regional.

Estrada Regional
(préximo do cemitério)

Estrada Regional (final da
Rua Padre Dinis da Luz)

Junta de Freguesia de Sdo
Pedro de Nordestinho

Saldo Paroquial de Sdo
Pedro de Nordestinho

Antiga Escola Primaria de
Sdo Pedro de
Nordestinho

Escola  Profissional de

Nordeste

Centro de convivio de
idosos

Alojamento Local e Turismo
em Espagco Rural (ver
inventdrio de meios e
recursos)

Terreno agricola do lado
nascente do Caminho da
Lomba d'Além

Terreno a sul do
armazém da CMN do

lado nascente do
Caminho  da Lomba
d'Além

SANTO ANTONIO

O eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, de ligagdo a freguesia da

N&o existem outras vias para ligagdo a outras freguesias.

Junto as Ultimas casas da

Junta de Freguesia de

Terreno agricola do lado

Terreno agricola do lado

DE NORDESTINHO Algarvia; A sul da freguesia existem alternativas em macadame que Rua de Sdo Jodo, perto  Santo Antoénio de nascente da Rua do Pico, poente da Rua do Pico,
O eixo a este, Estrada Regional 1-12, de ligagdo a freguesia de Sdo ligam a Eira Velha com a Atalhada, Igreja e Espigdo. do inicio do Caminho  Nordestinho e Centro em frente & entrada na junto a entrada da
Pedro de Nordestinho. Florestal Cultural Padre Manuel Cascalheira Cascalheira
Estrada Regional, no Raposo
jardim junto a Rua da Sede do Clube Desportivo
lgreja de Santo Anténio de
Estrada Regional (junto Nordestinho
ao acesso do Espigdo) Antiga Escola Primaria de
Santo Antoénio de
Nordestinho (ATL e Sede
de escuteiros)
Alojamento Local e Turismo
em Espaco Rural (ver
inventdrio de meios e
recursos)
ALGARVIA O eixo a este, Estrada Regional 1-12, ligando a freguesia da Algarviaa  Existem duas vias em macadame que ligam a Algarvia a Estrada Regional (inicio Junta de Freguesia da Terreno agricola na Rua Antigo campo de futebol
Santo Antoénio de Nordestinho; Santana: uma pela Banda do Moinho, que se encontra em da Rua D. David Dias Algarvia da Quinta (do lado norte)  na Algarvia, entre a
0 eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, ligando a Algarvia a Santana ~Mau estado de conservagdo e outra pelo Bardinho, a sul. Pimentel) Sede da Filarménica da Estrada Regional e a
(Feteira Grande). Estrada Regional (inicio  Algarvia Fabrica de Blocos
0 eixo a sul, SCUT, que promove as ligacGes a este a freguesia de S3o da Rua da Quinta) Escola EB1-JI da Algarvia
Pedro de Nordestinho e a oeste a freguesia da Achada. Rua da Canada (juntq a Alojamento Local e Turismo
entrada para o antigo o Espaco Rural (ver
Caminho do Concelho) inventdrio de meios e
recursos)
SANTANA O eixo a este, Estrada Regional 1-123, de ligagdo entre a Feteira A sul da freguesia existem alternativas em macadame que Estrada Regional (inicio Polivalente da Casa do (Ver Feteira Pequena) (Ver Feteira Pequena)
Feteira Grande Grande e a freguesia da Algarvia; ligam a zona do Pico da Manteiga com a Banda do Moinho. da Rua do Rocha) — Povo - Feteira Grande
O eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, de ligagdo entre a Feteira A localidade da Feteira Grande encontra-se ligada a Feteira Feteira Grande Antiga Escola Priméria da
Grande e a Feteira Pequena; Pequena, por asfalto, através da Cha do Bardo Novo. Este, por  Estrada Regional  Feteira Grande
O eixo a norte, Estrada Regional 1-12, de ligacdo entre os lugares da Y@ \‘/ez,\desenv‘olve‘ a ligacdo com o Bardinho (macadame) (plréx/injo da antiga escgla Alojamento Local e Turismo
Feteira Grande e Feteira Pequena. que liga a Algarvia e a Achada em macadame. primaria) - Feteira o, Espaco Rural (ver
Grande inventdrio de meios e
Caminho Florestal, junto  recursos)

ao reservatdrio de dgua —
Feteira Grande
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FREGUESIA EIXO RODOVIARIO ALTERNATIVAS DE LIGAGAO
PONTOS DE ENCONTRO ALOJAMENTO ACAMPAMENTO HELIPORTO EMERGENCIA ~ HOSPITAL DE
CAMPANHA

SANTANA O eixo a este, Estrada Regional 1-12, de ligagdo entre a Feteira A sul da freguesia existem alternativas em macadame que  Estrada Regional (notopo Junta de freguesia de Terreno agricola  Terreno do lado norte da
Feteira Pequena Pequena e a Feteira Grande; ligam a zona do Pico da Manteiga com a Banda do Moinho. da Rua da Igreja, junto a  Santana - Feteira  particular junto a Rua da  Estrada Regional, antes

0 eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, de ligacdo entre a Feteira A localidade da Feteira Grande encontra-se ligada & Feteira Paragem deautorcarro)—  Pequena lgreja, em frente ao das primeiras casas do

Pequena e a freguesia da Achada; Pequena, por asfalto, através da Cha do Bardo Novo. Este, por [ €teira Pequena Antiga Escola Primaria da ~ €ruzamento para a R_ua lado poente da Feteira

O eixo a norte, Estrada Regional 1-12, de ligacio entre os lugares da  S4@ Vez, desenvolve a ligagdo com o Bardinho (macadame) Estrada Regional (notopo  Feteira Pequena go Engenho — Feteira  Pequena

que liga a Algarvia e a Achada em macadame. da Rua das Almas) — equena

Feteira Grande e Feteira Pequena.

Pela Feteira Pequena existe acesso ao Portinho da Achada pela
via que as une a norte.

Feteira Pequena

Casa de Povo de Santana
— Feteira Pequena

Alojamento Local e Turismo
em Espago Rural (ver
inventdrio de meios e
recursos)

ACHADA

O eixo a este, Estrada Regional 1-13, ligando a Achada a freguesia de  Existe uma via alternativa que estabelece a ligagdo com Largo P.e Benjamim Junta de Freguesia da Terreno onde se situava Terreno agricola  Terreno onde se
Santana (Feteira Pequena); Santana (Feteira Pequena), a norte, passando pela via que Moniz Resende (junto a  Achada 0 antigo campo de jogos particular ao fundo da situava o antigo
O eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, ligando a Achada & freguesia  desce até ao Portinho da Achada. igreja) Centro de apoio social, (Ruado Calco) Rua do Calco campo de jogos
da Achadinha; Através do Caminho Florestal da Achada (macadame), é Caminho do Lombo, a recreativo e cultural da (Rua do Calgo) - a
O eixo a norte, Ramal para o Portinho da Achada, que também liga possivel chegar a freguesia de Santana, seguindo o percurso:  poente do cemitério Achada (antiga escola sul go
Feteira Pequena; Caminho Florestal da Achada — 4° Troco da Tronqueira = gia do Ramal, junto ap Primdria do Plano dos acampamento  de
. . ) Caminho Florestal — Caminho do Outeiro — Estrada Regional. Centenarios) emergencia
O eixo a sul, a SCUT, que promove as ligagBes da Achada a freguesia cruzamento com a Rua
da Algarvia (para leste) e 2 freguesia da Achadinha (para poente). O Caminho do Lenho, em asfalto, promove a ligagdo entre a  Mestre Inacio Centro Paroquial
Achada e a Achadinha (Burguete), através dos seguintes "Treato" do  Espirito
percursos: Santo (Rua do Vigério)
- Caminho do Lenho — Tv. do Lenho — Caminho Florestal do Edificio do ATL (Largo
Burguete — Burguete — Estrada Regional Virgilio de Oliveira)
- Caminho do Lenho — Tv. do Lenho — Caminho Rural do Pavilhdo  Polidesportivo
Calgo/Toco da Ginja (Florestal) — Estrada Regional da Achada
Do lado norte é possivel fazer a ligagdo entre o Caminho do Casa do Povo da Achada
Lombo da Achada até a Rua da Igreja da Achadinha, através do . .
Caminho do Concelho. Alojamento Local e Turismo
em Espagco Rural (ver
inventdrio de meios e
recursos)
ACHADINHA

O eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, de ligacdo a freguesia da Salga;

O eixo a este, Estrada Regional 1-12, de ligagdo a freguesia da
Achada;

O eixo a sul, SCUT, que promove as ligacdes a este a freguesia da
Achada e a oeste ao concelho da Ribeira Grande.

E possivel a ligagdo entre a Achadinha e a Achada através do
Caminho do Lenho, em asfalto, através dos seguintes
percursos:

- Caminho do Lenho — Tv. do Lenho — Caminho Florestal do
Burguete — Burguete — Estrada Regional

- Caminho do Lenho — Tv. do Lenho — Caminho Rural do
Calgo/Toco da Ginja (Florestal) — Estrada Regional

Através do Caminho Florestal do Burguete é possivel chegar
ao Planalto dos Graminhais e, dai, descer pelo Caminho
Florestal da Achada até a Estrada Regional.

O Caminho Rural das Grotas permite ligar a Estrada Regional
(na zona poente da Achadinha) ao Caminho Florestal do
Burguete. Dai pode seguir a alternativa acima referida.

O Caminho do Cogumbreiro estabelece a ligagdo entre a
Estrada Regional a oeste da localidade com o Caminho
Florestal do Burguete.

O Caminho da Roga Brava faz a ligagdo entre a Estrada do
Salto do Cavalo e o Caminho Florestal do Cogumbreiro, do
lado sul das freguesias.

Do lado norte é possivel fazer a ligagdo entre a Rua Direita da
Achadinha até ao Caminho do Lombo da Achada, através do
Caminho do Concelho.

Estrada Regional junto ao
monumento
comemorativo do
desembarque das Tropas
Liberais

Estrada  Regional, no
entroncamento com a
Rua da Mangana

Estrada Regional, junto a
Rua do Burguete

Caminho do Concelho, do
lado nascente da igreja

Junta de Freguesia da
Achadinha

Saldo Paroquial da
Achadinha

Escola EB1-JI Manuel
Francisco Correia

ATL (antiga escola

priméria, na Rua da Eira
Velha)

Alojamento Local e Turismo

em Espaco Rural (ver
inventdrio de meios e
recursos)

Terreno agricola
particular do lado
nascente do Caminho das
Relvas (do lado poente
do antigo campo de
jogos)

Terreno do antigo campo
de jogos da Achadinha,
no lado nascente do
Caminho das Relvas
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FREGUESIA

EIXO RODOVIARIO

ALTERNATIVAS DE LIGAGAO

PONTOS DE ENCONTRO

ALOJAMENTO

ACAMPAMENTO

HELIPORTO EMERGENCIA  HOSPITAL DE
CAMPANHA

SALGA

O eixo a este, Estrada Regional 1-12, ligando a freguesia da Salga a
freguesia da Achadinha;

O eixo a oeste, Estrada Regional 1-12, ligando a Salga ao concelho da
Ribeira Grande;

O eixo a norte, a Estrada Regional do Salto do Cavalo (Salga —
Miradouro do Salto do Cavalo), ligando a localidade da Salga ao
concelho da Povoagdo.

O Caminho da Roga Brava faz a ligagdo entre a Estrada do
Salto do Cavalo e o Caminho Florestal do Cogumbreiro, do

lado sul das freguesias.

Estrada Regional (junto
ao cruzamento com o
Ramal)

Rua de S&o Jodo (no final
da rua)

Tv. da Velga (ao lado do
posto de leite)

Junta de Freguesia da
Salga

Escola EB1-JI Manuel
Inécio de Melo

Centro de acolhimento
para pessoas com
deficiéncia

ATL Os Salgueirinhos
Centro de Atividades
Culturais e Recreativas da
Salga

Terreno agricola
particular do lado norte
do campo de jogos

Terreno agricola
particular do lado poente
do campo de jogos
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4.7. Manutengao da ordem publica

Sendo a manutencdo da ordem publica uma competéncia tipica das forcas de
seguranca, o estabelecimento de procedimentos e instrucdes de coordenacdo, bem
como a identificacdo dos meios e das responsabilidades dos servicos, agentes de
protecdo civil, organismos e entidades de apoio, quanto a seguranca de pessoas e bens
e ao controlo do trafego, é essencial para a prossecucdo dos objetivos desta atividade.
Nesse sentido, o acesso as zonas de sinistro e de apoio deve ser limitado as forcas de
intervencdo, organismos e entidades de apoio, através da criacdo de barreiras por parte
da PSP, devendo esta forga contar com o apoio dos servicos e entidades especializadas.

A missdo passa por as forcas de intervencdo conseguirem, em estreita articulagao,
garantir o seguimento, com sucesso, dos objetivos principais, como sejam a reducdo do
numero de vitimas, a limitacdo/impedimento do agravamento da ocorréncia e a
minimizacdo dos efeitos/prejuizos primarios e mais gravosos.

A seguranca das instalacBes sensiveis ou indispensaveis as operacdes de Protecdo Civil
(escolas, instalacGes dos agentes de protecdo civil e instalagdes do Servico Municipal de
Protecdo Civil) deve ser assegurada pela PSP através do destacamento de efetivos.

A organizacao, coordenacdo e aplicabilidade da equipa da ordem publica apresenta-se
na Tabela 30.

Tabela 30: Organizagdo, aplicabilidade da equipa de manutengdo da ordem publica.

ORGANIZACAO APLICABILIDADE

Coordenacdo:

Aguando da Existéncia da Ocorréncia
Comandante da Esquadra PSP

(Fase de Emergéncia);

Apdés a  Emergéncia (Fase de

Responsavel imediato: I
Reabilitagdo).

Adjunto do Comandante da Esquadra

Organismos intervenientes:
PSP, Forgas Armadas, Empresas seguranca privada

As prioridades de acdo, as prioridades especificas e os procedimentos encontram-se
assinaladas na Tabela 31.

Tabela 31: Prioridades de ag@o e prioridades especificas da equipa de manutengdo da ordem publica.

PRIORIDADES DE ACAO PRIORIDADES ESPECIFICAS

Garantir a protegdo de vidas e bens; RESPONSABILIDADES:

Controlo de trafego e multiddes; - Garantir a manutencdo da Lei e da Ordem nos termos da Lei;

Criar limitagBes no acesso as zonas de - Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio as forcas de intervengdo,
sinistro ou de apoio; organismos e entidades de apoio (através da criacdo de barreiras ou outros meios

Efetuar rondas de vigilancia de controlo), mantendo abertos corredores de circulagdo de emergéncia;

— Coordenar as a¢des de pesquisa de desaparecidos, promovendo a organizacdo do
Centro de Pesquisa de Desaparecidos e respetiva articulagdo nos diversos niveis;

— Colaborar nas ag¢Bes de mortuaria, recolhendo e guardando os espdlios de
falecidos, e informando o Centro de Pesquisa de Desaparecidos;

- Garantir a seguranca das infraestruturas sensiveis e/ou indispensaveis as
operag@es de protecdo civil;

- Colaborar nas agdes de aviso, alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas
operag@es de socorro, bem como no aviso e alerta as populagdes.

PROCEDIMENTOS:
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- Perante uma ocorréncia confirmada de gravidade moderada (eventualmente),
acentuada ou critica, o Comandante da PSP, em articulagdo com o COS e com o
Servico Municipal de Protecdo Civil de Nordeste, procede ao isolamento das zonas
de sinistro, através da criagdo de barreiras (utilizando meios proéprios) com
limitagdo do acesso apenas as forgas de seguranga, de socorro e de apoio;

- Tendo em vista a seguranga das infraestruturas e equipamentos sensiveis, deve a
PSP assegurar o destacamento de pessoal do seu corpo, em nimero suficiente de
acordo com a gravidade da ocorréncia;

- Em caso de ocorréncia de gravidade acentuada ou critica, sob proposta do
Comandante da PSP e de acordo com o Presidente da Camara Municipal, pode ser
imposta a restricdo de movimentos de pessoas, quer com abrangéncia municipal
quer com abrangéncia meramente local. Nesta situagdo, a PSP assegurard o
patrulhamento das dareas afetadas com vista a impedir roubos e pilhagens,
incluindo a detengdo de todos os individuos ai encontrados sem autorizagdo, nos
termos legais;

- Caso seja necessario recorrer a empresas de segurancga privada especializadas, os
vigilantes devem apresentar-se devidamente uniformizados.

OBSERVAGOES:
Os estabelecimentos industriais e comerciais poderdo, pontual ou coletivamente,
promover o recurso a empresas privadas da especialidade, a responsabilidade dos

respetivos empresarios, dando o necessario conhecimento aos agentes da protecdo
civil municipal ou ao COS ou ainda ao comandante do destacamento da PSP local.

4.8. Servicos médicos e transporte de vitimas

Face a um elevado numero de vitimas, adiante se identificam os procedimentos e
instrucdes de coordenacdo, bem como os meios e as responsabilidades dos servicos,
agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio, quanto as atividades de
salde e evacuacdo secundaria. As primeiras equipas a prestar socorro poderdo também
ser encarregues das tarefas de evacuagdo primaria para os postos de triagem
estabelecidos.

A missdo das principais entidades intervenientes passa por prestar servicos de saude,
cuidados médicos urgentes e assegurar o transporte das vitimas e dar apoio psicolégico.

Neste contexto, compete ao Comandante das Operacdes de Socorro (COS) identificar e
informar o Diretor do Plano relativamente a quantidade previsivel de meios
complementares necessarios para a triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuacao
secundaria das vitimas.

Ja ao Diretor do Plano cabe-lhe a identificagcdo dos meios a solicitar e, em coordenacdo
com o SRPCBA, estabelecer a ligacdo a hospitais de evacuacao, prestando informacdes
pertinentes relativamente ao tipo de ocorréncia e ao nimero potencial de vitimas. O
SRPCBA, através de meios proprios enviados para o local, pode montar e gerir os postos
de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuagdo secundaria, em estreita
articulagao com Centro de Saude de Nordeste.

As capacidades locais quanto ao atendimento de urgéncias em situacBes com elevado
numero de vitimas sdo limitadas, quer em meios humanos, quer em equipamentos,
pelo que se preveem neste ponto, mecanismos de transferéncia para outras unidades
hospitalares de referéncia.

A organizacdo, coordenacdo e aplicabilidade da equipa de servicos médicos e
transporte de vitimas apresenta-se na Tabela 32.
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Tabela 32: Organizagdo, coordenagdo e aplicabilidade da equipa de servicos médicos e transporte de vitimas.

ORGANIZAGRO

APLICABILIDADE

Coordenagdo:
Diretor do Centro de Saude.

Responsavel imediato:
Delegado de Satde substituto

Aquando da Existéncia da Ocorréncia
(Fase de Emergéncia);

Apds a
Reabilitacdo).

Emergéncia  (Fase de

Organismos intervenientes (EMERGENCIA MEDICA):

BVN, CSN, Posto Satide da Achada

Organismos intervenientes (APOIO PSICOLOGICO):

NASN, SCMN, CSN.

As prioridades de acdo, as prioridades especificas e os procedimentos encontram-se

assinaladas na Tabela 33.

Tabela 33: Prioridades de agdo e prioridades especificas da equipa de servigos médicos e transporte de vitimas.

PRIORIDADES DE ACAO

PRIORIDADES ESPECIFICAS

Prestacdo de assisténcia pré-hospitalar
no local da emergéncia;

Montagem e gestdo de postos de
triagem, de assisténcia pré-hospitalar e
de evacuagdo secundaria;
Estabelecimento de transferéncias para
unidades hospitalares adequadas;
Organizagdo, montagem e gestdo de
hospitais de campanha;

Identificagdo de mortos e
procedimentos de operacgoes
mortuarias.

RESPONSABILIDADES:

Preparar e manter atualizado um registo de meios humanos e recursos materiais a

disponibilizar em situagdes de emergéncia;

- Prestar servigos de salde e cuidados médicos urgentes de acordo com os planos
estabelecidos;

- Assegurar uma Unica cadeia de comando para a drea de intervengdo médico-
sanitdria;

- Coordenar a montagem de postos médicos de triagem e de socorros, bem como
hospitais de campanha (se necessario);

- Coordenar as ag¢Bes de evacuagdo secundaria de vitimas, entre os postos de
triagem e de socorros e as outras estruturas de salde existentes, prestando as
informacgdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o nimero potencial de
vitimas;

- Estabelecer a ligagdo aos hospitais, prestando as informagdes pertinentes sobre o
tipo de ocorréncia e o nimero potencial de vitimas;

- Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o
sofrimento humano, ao mesmo tempo que se assegura a utilizagdo coordenada
dos meios, incluindo a evacuagdo secundaria de feridos e doentes graves;

- Coordenar as agbes de mortudria, definindo os locais de reunido de mortos e
morgues provisorias;

- Coordenar as ag¢Bes de Salude Publica, nomeadamente quanto a doencgas
infectocontagiosas, e as agbes sobre a qualidade dos bens essenciais
(alimentacdo, agua, medicamentos);

- Estudar, propor e coordenar as a¢8es de vacinagdo face a emergéncia;

- Dirigir as agBes de controlo ambiental, de doengas e a qualidade dos bens
essenciais.
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PROCEDIMENTOS:

- O chefe da primeira equipa de interven¢do assume o comando das operagdes de
s0Corro;

- A evacuacgdo primaria de vitimas estabelece-se para o Centro de Saude do
Nordeste para triagem de feridos e prestagdo dos primeiros cuidados médicos;

Ja a evacuagdo secundaria procede-se para o Hospital Divino Espirito Santo em
Ponta Delgada ou para outras unidades de saude de referéncia, sob a
coordenagdo e supervisdo da Autoridade de Saude;

- O Centro de Salude de Nordeste deve permanecer aberto 24h/dia em caso de
ativagdo do plano, independentemente do horario normal de funcionamento;

O Comandante das Operagdes de Socorro (COS) identifica e informa o Diretor do
Plano relativamente a quantidade previsivel de meios complementares
necessdrios para triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuagdo primaria e
secunddria das vitimas. Igualmente, deve o Comandante das Operages de
Socorro (COS) mobilizar os restantes Agentes de Protegdo Civil que se lhe
afigurem necessarios para a operacdo;

- O Diretor do Plano procede a identificagdo dos meios a solicitar e, em
coordenagdo com o SRPCBA, estabelece a ligacdo aos hospitais de evacuagdo,
prestando as informagBes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o numero
potencial de vitimas. O SRPCBA, através de meios proprios enviados para o local,
pode, nas ocorréncias de gravidade acentuada ou critica, montar e gerir postos de
triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuagdo secundaria, em estreita
articulagdo com o Diretor do Plano.

A Autoridade Concelhia de Satde cabe a diregdo das agdes de controlo ambiental,
de controlo de doengas e da qualidade dos bens essenciais, com a colaboragdo
necessdria por parte dos restantes elementos do SMPCN, devendo-se para tal
informar a Diregdo do Plano, que articulara convenientemente a agdo.

4.9. Socorro e salvamento

Sendo que as intervencgdes iniciais cabem, prioritariamente, as forcas mais préximas do
local da ocorréncia ou que apresentam missdo especifica mais adequada ao acidente
grave ou catdastrofe em causa.

A missdo prioritaria é a o socorro e salvamento imediato dos sinistrados. Apds o aviso
de ocorréncia 0s meios de socorro e salvamento procedem a intervencdo inicial, dando
resposta necessaria a situagdo encontrada. Podendo face, a magnitude e dimensao da
ocorréncia, ser necessaria a mobilizacdo de outros meios.

A organizacdo, coordenacdo e aplicabilidade da equipa de socorro e salvamento
apresenta-se na Tabela 34.

Tabela 34: Organizagdo, aplicabilidade da equipa de socorro e salvamento.

ORGANIZAGCRO APLICABILIDADE

Coordenagdo: Aguando da Existéncia da Ocorréncia
Bombeiros Voluntarios do Nordeste (Fase de Emergéncia);

Responsavel imediato:
Comandante dos Bombeiros Voluntérios do Nordeste

Organismos intervenientes:
CMN, SMPCN, BVN, SFN, Autoridade Maritima, PSP, Nordeste Ativo, SCMN, Clube
Naval de Nordeste

As prioridades de acdo, as prioridades especificas e os procedimentos da equipa de
socorro e salvamento encontram-se assinaladas na Tabela 35.

Tabela 35: Prioridades de agdo e prioridades especificas da equipa de socorro e salvamento.

PRIORIDADES DE ACRO PRIORIDADES ESPECIFICAS
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Socorro, busca e salvamento de vitimas;

Resgate ou desencarceramento de

pessoas;
Extingdo de incéndios;
Escoramento de estruturas;

Contengdo de fugas e derrames de
produtos perigosos;

Bombeamento de dagua, em caso de
inundagdes;

Corte de instalages elétricas;
Derrube de empenas e chaminés;

Transporte de dgua.

RESPONSABILIDADES:
- Coordenar as agdes de busca/salvamento e combate a incéndios;

- Assegurar a existéncia de uma Unica cadeia de comando para a drea da
intervengdo médico-sanitdria e atuar nas a¢des de socorro imediato e de cuidados
médicos;

- Assegurar a evacuagdo primdria de vitimas;

- Planear e coordenar a atuagdo, em apoio, de equipas mdveis para atuagdo
avangada na emergéncia;

- Prever a instalagdo e manutengdo de servigos de urgéncia nos diversos
niveis/postos de triagem e de socorros e ainda hospitais de campanha;

- Colaborar na distribui¢do de agua potavel e iluminagdo de emergéncia;

- Colaborar nas a¢Ges de mortudria.
PROCEDIMENTOS:

- As intervengdes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe cabem,
prioritariamente, as forgas mais proximas do local da ocorréncia ou que
apresentam missdo especifica mais adequada;

- O chefe da primeira equipa de interven¢do assume a fun¢do de comandante das
operagBes de socorro (COS) — de imediato, deve avaliar a situagdo e identificar o
tipo de ocorréncia, o local e a extensdo, o nimero potencial de vitimas e os meios
de reforgo necessarios;

- As informagdes recolhidas devem ser comunicadas de imediato aos seus centros
de coordenagdo ou de operagdes, reportando o grau de gravidade das ocorréncias
de acordo com a Diretiva Operacional Nacional n.2 1/ANPC/2007 (residual,
reduzida, moderada, acentuada, critica).

Opera-se a transferéncia de comando sempre que o teatro de operagdes (TO) assim
0 necessitar, num cendrio em que:

- A organizagdo deste amplia ou contrai;

- Aresponsabilidade primaria de gestdo do incidente muda entre entidades;
- O incidente se torna mais ou menos complexo;

- Existe rotatividade normal de pessoas;

- Sempre que exista transferéncia de comando, devera realizar-se um Briefing para
0 novo comandante e uma notificagdo a todo o pessoal informando que uma
mudanga de comando estd a ter lugar.

Cabe ao diretor do plano, em articulagdo com o Comandante das Operagbes de
Socorro (COS), decidir o fim da fase de emergéncia, quando estiverem completadas
todas as necessidades relativas a supressdo da ocorréncia, dando inicio a fase de
reabilitagdo. Sdo dessas necessidades exemplo:

- O transporte das vitimas para as unidades hospitalares;

— Em caso de derrocada ou desabamento de terras, o isolamento da zona por parte
das forgas de seguranca e a avaliagdo da situagdo no local por parte dos técnicos;

- No anterior cenario, o facto de as vias se encontrarem ja, parcialmente transitaveis;
- Em caso de problemas estruturais, as infraestruturas encontram-se ja estabilizadas;

- A ndo previsdo de agravamento das condigdes meteoroldgicas ou de novas
situagdes de emergéncia;

- O alojamento da populagdo deslocada, com acesso a todos os bens de primeira
necessidade;

— Terminada a fase de emergéncia, deve proceder-se a desmobilizacdo dos meios
ndo necessarios a fase de reabilitagdo;

— Compete ao Diretor do Plano a decisdo sobre o regresso das popula¢des
desalojadas as areas consideradas seguras.

4.10. Servigos mortuarios

A missdo desta equipa em cenarios com elevado nimero de vitimas, a recolha e o
depdsito de caddveres que sdo tarefas muito sensiveis que devem ser levadas a cabo
através de rigorosos procedimentos, de modo a identificar corpos e impedir acidentes
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graves de saude e devido a sua enorme importancia nos aspetos que se prendem com a
investigacao forense, quando, face ao tipo de ocorréncia, haja necessidade de a realizar.
Esta tarefa deve ser controlada pela Autoridade de Salde que, para tal, colabora com a
AHBVN.

A organizacdo, coordenacdo e aplicabilidade da equipa de servicos mortuarios
apresenta-se na Tabela 36.

Tabela 36: Organizagdo, aplicabilidade da equipa de servigos mortudrios.

ORGANIZAGRO APLICABILIDADE

Coordenagdo:

Apd6s a  Emergéncia (Fase de
Delegado de Satde e Diretor do Centro de Satde.

Reabilitagdo).

Responsavel imediato:
Delegado de Satde substituto

Organismos intervenientes (EMERGENCIA MEDICA):
AHBV, Centro Saude do Nordeste, Posto Satude da Achada

Organismos intervenientes (APOIO PSICOLOGICO):
CSN, Delegado de Saude Concelhio, BVN, PSP, JF, Instituto de Medicina Legal

A recolha deve ser feita para locais de reunido de vitimas mortais, as casas mortuarias,
identificadas na cartografia. Ultrapassando o seu limite serdo enviadas para as ZRnM
gue funcionam preferencialmente como morgues provisorias. Devem ser escolhidas
instalacdes onde haja um piso em espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa
drenagem, boa ventilacdo natural, provido de agua corrente e energia elétrica. Na
selecdo dos locais devem ser tidas em conta, ainda, as acessibilidades, as comunicac¢des
(telefénicas ou radiocomunicacdes), a privacidade, a disponibilidade e as facilidades de
seguranca. Em geral, as instalagdes mais indicadas para local de reunido de vitimas
mortais sdao hangares, terminais de camionagem, parques de estacionamento cobertos,
armazéns e edificios similares.

As prioridades de acdo, as prioridades especificas e os procedimentos encontram-se
assinaladas na Tabela 37.

Tabela 37: Prioridades de acdo e prioridades especificas da equipa de servicos mortudrios.

PRIORIDADES DE AGAO PRIORIDADES ESPECIFICAS

Recolha e reunido de vitimas mortais; RESPONSABILIDADES:

Instalacdo de morgues provisérias para  E da responsabilidade do Delegado de Saude e da sua equipa, com o apoio das
identificagdo e reconhecimento de entidades competentes:

vitimas mortais (ZRnM); - Arecolha e reunido das vitimas mortais;

Sepultamento de emergéncia. - Providenciar as diligéncias necessarias para a identificagdo dos corpos;

- Sempre que possivel, informar a CMPCN acerca do numero de defuntos e sua
distribuicdo geogréfica e de qualquer situagdo que ponha em risco a satde publica da
populagdo;

- Estabelecer morgues provisérias para identificagdo e reconhecimento de vitimas
mortais, com a colaboragdo das Juntas de Freguesia e entidades competentes, num
cenario de sobrelotagdo das capelas funerarias existentes;

- Equacionar o sepultamento de emergéncia.
PROCEDIMENTOS:

As Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas Mortais (ERAV-m), de ambito
municipal, tém como tarefa proceder a uma rapida avaliagdo da vitima
(referenciagdo do cadaver, verificagdo de suspeita de crime, preservagdo de provas,
verificagdo do obito e remogdo em articulagdo com o Ministério Publico),
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constituindo a informagao recolhida como o inicio do processo de registo do cadaver
ou partes de cadaveres. Estas equipas devem funcionar em estreita articulagdo com
as Forgas de Seguranga, a Policia Judiciaria, o Ministério Publico e a Autoridade de
Saude.

As tarefas ligadas as morgues provisérias relacionam-se com o trabalho
desenvolvido pelas equipas do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses, que culmina na identificagdo e entrega dos corpos para serem sepultados,
sem prejuizo do papel da autoridade de saude no estabelecimento de locais de
reunido de vitimas mortais e de morgues provisorias.

- Recolha e depédsito dos cadaveres efetuados pela AHBVN, sob a supervisdo do
Delegado Concelhio de Satde;

- Na medida do possivel, os defuntos deverdo ser deslocados para as capelas mortuarias
das respetivas freguesias, ou para a sede de concelho (visto ser onde se encontram
concentrados os diversos meios médicos e de apoio), consoante a gravidade da
situacdo;

- As equipas do Gabinete de Medicina Legal de Ponta Delgada procedem a sua
identificagdo e entregam os corpos para serem sepultados;

- Posteriormente a andlise médica é apropriado o uso das Capelas Funerarias, para o
respetivo luto por parte das familias. Sempre que se esgote a sua capacidade, deverdo
as vitimas ser reunidas em local a determinar pela CMPCN em fung¢do da gravidade da
situagdo. Funcionando este local como uma morgue provisoria, deverd a PSP assegurar
a prévia evacuagdo de pessoas e automaoveis e proceder ao isolamento do local;

- Caso seja necessario efetuar sepultamento de emergéncia pelo exceder da capacidade
dos cemitérios existentes, este serd efetuado através da abertura de valas comuns,
distantes de aglomerados urbanos, linhas de agua e zonas de maxima infiltragdo. Os
cadaveres deverdo ser sepultados com alguma forma de identificagdo que facilite a
posterior exumagao e transferéncia para cemitério.
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