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Designacgao Projeto: Nordeste@Administracao Inteligente

Codigo: ACORES-02-0550-FEDER-000038

Objetivo Principal: Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e
fomento da utilizacdo de servicos em rede da administracdo publica e melhorar a eficiéncia da
administragao.

Descricdao do projeto: A presente operacgdo visa garantir uma melhoria dos servigos prestados
pelo Municipio do Nordeste aos seu municipes e empresas, assegurando uma prestacao de
servicos de maior qualidade, de modo mais eficaz e eficiente, agilizando uma resposta as
necessidades de todos os municipes e empresas do Concelho e culminando na simplificacdo
burocratica e na resolucdao mais rapida das questdes dos cidadados junto da Camara Municipal,
tendo ainda em vista, com a implementacdo da operacado candidata, a diminuicdo de custos de
contexto para quem pretende empreender no Concelho e, simultaneamente, tornar mais
integrada e de facil uso, por toda a comunidade, os servicos que sdo disponibilizados. A operacao
consiste em 4 distintas atividades que por sua vez se desdobram em subactividades, a saber:

1. Atendimento multicanal e disponibilizagdo de servigos eletrénicos
- Atendimento multicanal e disponibilizacdo de servicos eletrénicos — Modelo de
Governagao;
- Balcdo unico (atendimento digital assistido, multisservicos e integrado);
- Servicos online e plataformas e-citizen.

2. Reengenharia, desmaterializacdo e simplificacdo de processos e procedimentos;
- Reengenharia, desmaterializagado e simplificagdo de processos e procedimentos;
- Gestdo Documental;
- Desmaterializagcdo dos processos de urbanismo;
- Sistemas de suporte a gestao.

3. Capacitacdo tecnoldgica de suporte a operagao.
Comunicacao e divulgacao do projeto.

Entidade beneficiaria: Camara Municipal de Nordeste
Custo Total Elegivel: 409.713,69€

Apoio Financeiro da Uniao Europeia: 348.256,64€
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