(A3
CONTRATO-PROGRAMA

Primeiro Outorgante: Municipio do Nordeste, pessoa equiparada a pessoa coletiva
como o n° 512042659, com sede na Praga da Republica, freguesia e concelho do
Nordeste, neste ato representado pelo Presidente da sua Camara Municipal, o Senhor
Antoénio Miguel Borges Soares,

Entre

Doravante identificado por «Municipio de Nordeste»
E

Segunda Outorgante: EMPRESA MUNICIPAL NORDESTE ATIVO, E.M., S.A., como
Ntmero de Identificagao de Pessoa Coletiva n® 512088357, com sede na Rua Doutor
Manuel Jodo da Silveira, n° 1A, e aqui representada pelos Administradores Natalia da
Conceicio Rego Borges e Jo&o de Deus Andrade de Sousa com poderes para o ato,
conforme certiddo permanente da sociedade com o codigo n® 2431-3074-3244 e vélida
até 14-02-2022,

Doravante identificada por «NORDESTE ATIVO»

Considerando que:

A. A NORDESTE ATIVO é uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio
do NORDESTE, regida pela Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, a quem cumpre, por
delegagdo do Municipio do NORDESTE, a prestagéo de servicos delegados nas areas
de abastecimento publico de aguas, saneamento de dguas residuais urbanas e gestao
de residuos sdlidos urbanos;

B. O Municipio do NORDESTE ¢é o unico titular do capital social NORDESTE
ATIVO;

C. Os servicos de abastecimento publico de dguas, saneamento de aguas residuais
urbanas e gestdo de residuos solidos urbanos, séo servigos publicos essenciais a
populacgdo, estando diretamente relacionado com a qualidade ambiental e o nivel de
qualidade de vida dos habitantes do Municipio do NORDESTE;

D. A concentragdo numa Unica estrutura juridica e organizacional das competéncias
técnicas necessdrias a criteriosa gestdo dos servigos de abastecimento plblico de
aguas, saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos solidos urbanos,
nas suas diferentes valéncias, permite superar constrangimentos evidenciados na



orgéanica do Municipio do NORDESTE , onde tais aptidées se encontravam dispersas
por diversos servigos , fruto da estruturagéo vertical da respetiva organizagéo.

E. A realidade orgénica da NORDESTFE ATIVQ gera especializagéo e, a partir dela,
Know-how;

F. A NORDESTE ATIVO, aliando a especializagdo & agilidade da sua gestdo,
consegue intervir, nas suas diferentes dimensdes, de forma integrada, com mais
celeridade, superando as delongas que estrutura municipal impunha a concretizagdo de
tais procedimenios;

G. A NORDESTE ATIVO atinge um nivel de organizagéo, especializagdo na fungéo
e custos, que permitem a adog&@o de um novo paradigma na sua gestao;

H. A Assembleia Municipal do NORDESTE, na sua reunido de 11 de dezembro de
2020, e sob proposta da Cémara Municipal do NORDESTE, aprovou o presente
Contrato-Programa, nos termos do disposto no n°® 5 do artigo 47°, ex vi n°® 2, do artigo
50°, ambos da Lei n® 50/2012, de 31 de agosio;

L. O Fiscal Unico da NORDESTE ATIVO emitiu, nos termos previstos na alinea c),
do n° 6, do artigo 25°, do citado diploma legal, parecer prévio sobre a celebragdo do
presente Contrato-Programa;

E celebrado, nos termos e para os efeitos do disposto no n®1 do artigo 47° da Lei n°
50/2012, de 31 de agosto, o presente Contrato-Programa, que se regera pelos termos
e condigbes constantes nas Clausulas seguintes, que as partes livremente estipulam e
reciprocamente aceitam;

CAPITULO L.

CLAUSULAS GERAIS

Clausula 12
{Objeto e missao)

1. O presente Contrato-Programa determina, concretiza e especifica os objetos
imediatos e mediatos da delegag@o de poderes operada pela Camara Municipal do
NORDESTE, no ambito das obrigagdes estatutarias e do Conirato de Gestdo de
Delegada da NORDESTE ATIVO, estabelecendo as condigbes de colaboragdo ao
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Municipio do NORDESTE, no &mbito do abastecimento pUblico de aguas, saneamento
de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos solidos urbanos

2. Os objetivos sectoriais a prosseguir pela NORDESTE ATIVO correspondem aos
fixados no seu plano de atividades, comunicado & Cémara Municipal do NORDESTE,
nos termos do disposto no artigo 42° da Lel n® 50/20°12, de 31 de agoslo.

Clausula 2°
(Modus Faciendi}

1. A NORDESTE ATIVO, para efeitos de execugéo do presente Contrato-Programa
e para cumprimento do seu objeto social, praticara fodos os atos juridicos,
administrativos e materiais necessarios & gestdo das atividades que lhe foram
delegadas.

2. Os poderes confiados 8 NORDESTE ATIVO, para além dos atos expressamente
indicados nas Clausulas do presente Contrato-Programa, incluiréio os demais que, por
preparatérios, complementares ou subsididrios daqueles que se venham a revelar
necessarios, adequados ou indispensdveis a perfeigdo da gestéo confiada.

3. Salvo quando expressamente indicado no presente Confrato-Programa, a
NORDESTE ATIVO adotard os procedimentos, para a gestdo dos sistemas de
abastecimento publico de dguas, saneamento de aguas residuais urbanas e de residuos
solidos urbanos, que, no seu entender, se mosirem legal e tecnicamente mais
adequados.

4, As atividades desenvolvidas ao abrigo do presente contrato serdo realizadas
dentro dos prazos e efeitos que se mostrem adequados e que se pretendam atingir,
para o integral e efetivo cumprimento do mesmo.

5. Para o cumprimento do presente contrato a NORDESTE ATIVO devera possuir
a0 seu servico 0s meios e recursos necessarios e com as qualificagdes adequadas ao
integral e afetivo cumprimento do mesmo.

6. As Partes procurardo, ativamente e conjugando esforgos, agir da forma mais
econdmica, eficiente e eficaz para levar a efeito os objetivos preconizados no presente
Contrato.

Clausula 3?
(Principios Orientadores)

A NORDESTE ATIVO assegurara a continuidade de uma politica de gestéo suportada
nos principios orientadores seguintes:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da proteg&o dos interesses
dos utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagéo de servigos;
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d) Principio da protegdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos

afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;

f) Principio da promocgdo da solidariedade econdémica e social, do correto
ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;
g) Principio do utilizador pagador.
h) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos.
Clausula 4*

(Obrigacdes e Responsabilidades)

1. Para a concretizagdo dos objetivos programaticos e no quadro da missdo que
the esta atribuida, a NORDESTE ATIVO dara perfeito e tempestivo cumprimento ao seu
plano de atividades, consubstanciado de forma imperativa no conirato de gestéo de
delegada aprovado em assembieia Municipal de 17 de abril de 2019, aplicando o seu
conhecimento e a sua experiéncia acumulada e recorrendo ao seu sistema de gestéo
integrada, de forma a identificar as solug@es e aplicando os métodos e procedimentos
que se mostrem técnica e legalmente mais adequados a alcangar os propésitos
municipais inerentes aos empreendimentos atribuidos.

2. A NORDESTE ATIVO estabelecera politicas de melhoria de forma a garantir
niveis de servico e de qualidade crescente, colocando em pratica medidas e solugbes
destinadas a identificar constrangimentos e superar enitropias suscetiveis de
comprometer a qualidade, o custo e o prazo das atividades a realizar.

3. Constituem obrigagdes da NORDESTE ATIVO no quadro da gestdo das
atividades assegurar:

a. A utilizagéo de um otimizado niimero de recursos humanos;

b. A regularidade e a celebridade dos meios, na concegao, desenvolvimento e
concretizacdo das solugdes de gestdo, designadamente daquelas que impliquem a
contratacéo de terceiros;

c. O conhecimento aprofundado do mercado, através da avaliagdo, monitorizagéo
e recolha e tratamenio de informagdo sobre o comportamento dos seus atores e
intervenientes;

d. A especializa¢do organizacional e de cada um dos recursos humanos, dotando-
os da formagédo necesséria e capacita-los para responder aos diferentes desafios que
cada projeto pode representar, seja no plano estritamente {écnico, seja no quadro da
sua afetagdo ao cumprimento de especfficos objetivos municipais;

e. Uma eficaz implementagdo de processos de controlo interno respeitante 2
qualidade do servigo que presta.

f. Por si, ou através dos seus representantes legais ou institucionais, 0 acesso aos
locais de realizagéo das agdes e aqueles onde se encontrem os elementos referidos na
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alinea anterior, para efeitos de acompanhamento, controlo e auditoria ao Municipio ou
entidade que se designe para o efeito;

g. A manutencdo da sua situagdo regularizada perante a administragéo fiscal e a
seguranga social;

h. A restituicgo dos montantes que se possa verificar existirem no apuramento final
de contas que ndo comprometam obrigacdes futuras;

i. O cumprimento de todas as disposigbes legais e regulamentares que forem
aplicaveis as agdes objeto do presente Contrato, designadamente em matéria de
contratagdo publica, evidenciando claramente a articulagéo entre a despesa declarada
e o processo de adjudicacéo adotado.

j- A garantia da continuidade do servigo;
K. A garantia da prestagéo ininterrupta do servigo;

l. Que as atividades desenvolvidas se focalizem em principios de melhoria
continua facilmente aferidos, pelos resultados obtidos.

Clausula 5°
(Obrigacdes da Segunda Outorgante)

1. Com a celebraggo do presente contrato, a Segunda Outorgante abriga-se e esta
autorizada pelo Primeiro QOutorgante, a exercer, em regime de exclusividade territorial
no Municipio do NORDESTE , a exploragdo e gestdo do sistemas municipais de
abastecimento publico de 4gua , do saneamento de aguas residuais urbanas e dos
residuos urbanos , sem prejuizo das obrigagdes coniratuais em vigor no momento da
celebragdo do presente Contrato, cuja gestdo venha a ser prosseguida pela
NORDESTE ATIVO, concretamente;

1.1 — Sistema de Abastecimento publico de aguas;

a) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados na legislagéo
em vigor;
b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos

excecionais expressamente previstos na legislagdo em vigor e neste Regulamento em
situacdes como:

i) Deterioragéo na qualidade da agua distribuida ou previsibilidade da sua ocorréncia;
i) Auséncia de condigées de salubridade no sistema predial;

i) Trabalho de reparagio ou substituigo de ramais de ligagao, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

iv) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo no sistema publico ou predial, sempre que
exijam essa suspenséo;

v) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no
ambito de inspec¢des ao mesmo;
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vi) Determinagéo da autoridade de salde efou autoridade competente;
vii) Casos fortuitos ou de forga maior;

vii) Qutras razdes imputaveis ao utilizador,;

ix} Detecdo de ligages clandestinas ao sistema publico;

x) Mora do utilizador no pagamento da utilizago do servigo mediante aviso prévio, nos
termos previsios da legislagéo aplicavel,

c) Assumir a responsabilidade da concecdo, construcio e exploragac do sisiema de
agua bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacio;

d) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a boa
gestéo dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema
publico de abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutengdo preventiva para as redes pdblicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema plblico, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes
de pressdo de servigo excessiva, variagéo brusca de pressdo ou de incrustagbes nas
redes;

h) Promover a instalagéo, a substituicdo ou a renovagédo dos ramais de ligagéo;
i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante;

j) Promover a atualizago tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

I) Promover a atualizagéo anual do tarifario e assegurar a sua divulgag&o junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora;

m) Proceder em tempo dtil 8 emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos
servigcos prestados e a respetiva cobranga;

n) Dispor de servicos de cobranga, por forma a que os utilizadores possam cumprir as
suas obrigagdes com o menor incémodo possivel;

o) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugédo
dos seus problemas relacionados com o servigo plblico de abastecimento de agua;

p) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores bem
como garantir a sua respoesta no prazo legal;

q) Prestar informacg&o essencial sobre a sua atividade;

1.2 Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas;

a) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos na legislagdo em vigor e neste Regulamento em
situacéo como:
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i} Trabalho de reparagéo ou substituiggo de ramais de ligag&o, quando néo seja possivel
recorrer a ligagdes temporarias;

ii) Trabalhos de reparagéo ou substituigdo no sistema publico ou predial, sempre que
exijam essa suspenséo,

iii) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no
&mbito de inspe¢des ac mesmo,

iv) Determinagdo da autoridade de salde e/ou autoridade competente,
v) Casos fortuitos ou de forga maior;

vi) Outras razdes imputaveis ao utilizador;

vii) Detego de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

viii) Mora do utilizador no pagamento da utilizagéo do servigo mediante aviso prévio, nos
termos previstos da legislagéo aplicavel;

b) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas existentes em
locais ndo dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

c) Controlar a qualidade dos efluentes tratados nos termos da legislagéo em vigor;
d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de qualidade

suportaveis para admisséo pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar 0 seu
cumprimento;

e) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploragéo da rede
publica de saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-la em bom estado
de funcionamento e conservagao,

) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a
boa gestéo dos sistemas plblicos;

a) Manter atualizado o cadastro das infraesiruturas e instalagdes afetas ao sistema
publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar & cumprir um
plano anual de manuteng&o preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas
residuais urbanas;

h) Submeter a ensaios os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

i) Promover a instalagdo, a substituigdo ou a renovagéo dos ramais de ligagao;

i) Fornecer, instalar e manter os medidores e as valvulas sempre que haja lugar &

instalagdo de um instrumento de medigéo;

k) Promover a atualizacéo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

1) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a
resolugio dos seus problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de
Aguas residuais urbanas;

m) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagies e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal,



n) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da
Entidade Gestora;

o) Proceder em tempo Util & emissdo e envio das faturas correspondentes aos
servigus preslados e a respeliva cobranga;

p) Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam cumprir as
suas obrigagbes;

q) Prestar informagé@o essencial sobre a sua atividade;

1.3 Sistemas de residucs solidos urbanos;

a) Garantir a gest&o dos residuos urbanos cuja produgéo didria ndo exceda os 1100
litros ou 250 quilogramas por produtor, produzidos na sua area geografica, bem como
de outros residuos cuja gestéo Ihe seja atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe
da sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do
pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior, que néo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de
medidas imediatas para resolver a situagéo e, em qualquer caso, com a obrigagéo de
avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concegéo, construgdo e exploragio do sistema
de gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente
regulamento;

e) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a
boa gestéo do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao
sistema de gestéo de residuos;

g) Promover a instalagdo, a renovacgdo, o bom estado de funcionamento e
conservagao dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestéo de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos residucos e érea
envolvente;

i) Promover a atualizagéo tecnologica e a eficiéncia técnica do sistema de gestéo
de residuos, que respeite o principio da hierarquia de gestdo de residuos, tendo em
vista um elevado nivel de proteg¢éo do ambiente e da salde pUGblica;

) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a
resolucdo dos seus problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos;

K) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgag&o junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da
Entidade Gestora;

) Proceder em tempo (til, & emiss&o e envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranga;



a

m) Dispor de servigos de cobranga, para que 0s utilizadores possam cumprir as
suas obrigagbes;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestbes dos utilizadores

garantir a sua resposta no prazo legal;

0) Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

p) Atuar nos tramites de demais legislacéo a que esteja legalmente vinculada.
Clausula 6°

{Direito do 1° Outorgante)
No Ambito deste Contrato-Programa, o Primeiro Outorgante tem o direito de:
a) Fiscalizar a execugao deste contrato;

b) Solicitar e receber informacdes relativas as atividades a que se refere o objeto da
presente relagéo contratual.

c) Constituem deveres do Segundo Outorgante para com 0 Primeiro Outorgante,
executar as obrigagdes constantes da clédusula quinta durante o ano economico de
2022, bem como o seu plano de atividades que esta devidamente consubstanciado no
seu orgamento de 2022 , bem como facultar todos os documentos e informagdes que o
primeiro outorgante solicite por forma a controlar e aferir a aplicabilidade das verbas
constantes do presente contrato programa, assim como os demais elementos exigidos
no artigo 42° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto.

d) O Segundo Outorgante, obriga-se a possuir uma contabilidade analitica por centros
de custo, que permita aferir com rigor e transparéncia os custos e proveitos associados
a sua atividade.

Clausula 72
(Subsidio a exploragéo)

1. As atividades relativas a gestdo dos sistemas publico de abastecimento de
aguas, saneamento de aguas residuais urbanas e de residuos solidos urbanos sera
suportado com uma compensagéo financeira através da atribuigdo de um subsidio a
exploragao, a fim de serem cobertos os correspondentes custos de exploragé&o.

2. Nos termos do disposto no nimero anterior, @ Municipio atribuira a NORDESTE
ATIVO um subsidio & exploragédo anual no valor global de €146.798,00 (cento e quarenta
e seis mil setecentos e noventa e oito euros), ndo sujeito a IVA, a receber em
duodécimos.

3. O valor do subsidio de exploragdo pode ser objeto de devolugéo, sem mais
formalidades, na devida proporgdo caso se verifique uma redugéo do valor previsto para
as intervengdes operacionais em fungdo dos custos reais apurados.

4. O valor do subsidio a exploragdo visa cobrir o défice decorrente do fato das
receitas operacionais anuais serem inferiores aos custos anuais das atividades



prosseguidas pela NORDESTE ATIVO na ética do interesse geral e tendo em conta a
aplicagao do tarifario estabelecido pelo Municipio, como se demonstra no Anexo | ao
presente contrato.

Clausula 8*
(Prazo de pagamento pelo Municipio)

Constitui obrigagéo do Municipio assegurar o pagamento 8 NORDESTE ATIVO do valor
previsto na clausula anterior, até ao final de cada més, mediante a apresentacdo dos
balancetes analiticos.

Clausula 9°
Controlo e Fiscalizagdo da Execugéao do Contrato-Programa

O controlo e fiscalizagdo da execugdo do contrato-programa compete ao Primeiro
Outorgante, assistindo-lhe o direito de mandatar terceiros para os devidos efeitos.

Clausula 10°
Revisao ao Contrato-Programa

O presente contrato-programa pode ser objeto de reviséo, por acordo das partes, no
que se mostre estritamente necessario, ou unilateralmente pelo Primeiro Outorgante
devido a imposi¢éo legal ou ponderoso interesse publico ficando sempre sujeita a prévia
autorizagéo da Camara Municipal de Nordeste,

Clausula 11°
(Indicadores de eficiéncia)

1. A produtividade da concessédo dos sistemas objeto deste contrato-programa &
avaliada através dos seguinies indicadores de eficiéncia:

1.1-  Servigo de abastecimento de dguas para consumo.
Sustentabilidade de gestdo do Sistema
ERSARA_A011 -Cobertura dos gastos fotais — objetivo -0,9844

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestéo do servigo em
termos econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade da empresa para gerar
meios proprios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua
atividade.

1.2 Servigo de saneamento de aguas residuais urbanas

Sustentabilidade de gestdo do Sistema
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ERSARA_S04 -Cobertura dos gastos totais -objectivo-0,7556 [\/a{y

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestéo do servigco em
termos econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade da empresa para gerar
meios proprios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua
atividade.

1.3 Servigo de gestéo de residuos
Sustentabilidade da gestio do servigo- Sustentabilidade economica
ERSARA_RO09 — Cobertura de gastos totais — objectivo-0,6504

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestéo do servigo em
termos econémico-financeiros, no que respeita a capacidade da empresa para gerar
meios préprios de cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento da sua
atividade.

Aplicagdo a entidades gestoras e concessionarias de Centros de Processamento de
Residuo

Clausula 12°
(Parametros de qualidade)

1. A execugdo do presente contrato-programa pela NORDESTE ATIVO é avaliada
através dos indicadores determinados em fungéo dos objetivos fixados para uma boa
utilizagdo dos recursos publicos, com base nos seguintes parémetros de qualidade:

1.1- Indicadores de qualidade do servigo de abastecimento de dgua para consumo

1.1.1-Acessibilidade do servigo aos utilizadores

ERSARA_A01 ~ Acessibilidade fisica do servigo (%) — objectivo-100,00%

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo da interface com o utilizador
em termos de acessibilidade do servige, no que respeita & possibilidade de ligagéo a
infraestrutura fisica da entidade gestora.

1.1.2-Qualidade do servi¢o prestado aos utilizadores
ERSARA_A04 — Agua segura (%)-objectivo-99,82%

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagéo da interface com o utilizador
em termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respeita a
qualidade da agua fornecida pela entidade gestora.

ERSARA_AO05 — Resposta a reclamagoes e sugestoes (%)-objectivo-97%

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequag&o da interface com o utilizador
em termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respeita a resposta
da entidade gestora a reclamagbes e sugestdes escritas dos utilizadores.

ERSARA_AO07 — Frequéncia de leitura de contadores (%)-objectivo- 11,74



Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com o utilizador
em termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, no que respeita a uma
disponibilizag&o variada de formas de leitura de contadores junto dos consumidores.

1.2- Indicadores de qualidade do Servigo de gestéo de residuos

Adequagéo da interface com o utilizador

1.2.1-Acessibilidade do servigo aos utilizadores

ERSARA_RO01 — Residuos urbanos entregues em Centros de Processamento de
Residuos (%)- objectivo-100%

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com o utilizador
em termos de acessibilidade fisica do servigo, no que respeita a capacidade de recegdo
e entrega de residuos urbanos para processamento.

ERSARA_R02 — Acessibilidade do servicoe de recolha indiferenciada (%)-objectivo-
100%

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com o utilizador
em termos de acessibilidade fisica dos utilizadores ao servigo de recolha indiferenciada,
no gue respeita a proximidade destes com os equipamentos de deposicéo de residuos
urbanos,

ERSARA_RO03 ~ Acessibilidade do servigo de recolha seletiva (% )-objectivo-100%

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagéo da interface com o utilizador
em fermos de acessibilidade fisica dos utilizadores ao servigo de recolha seletiva, no
que respeita a proximidade destes com os equipamentos de deposigédo seletiva de
residuos urbanos.

1.2.2-Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
ERSARA_RO05 - Recolha seletiva (%) - objectivo-58,50%.

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagéo da interface com o utilizador
em termos de qualidade do servigo, no que respeita a disponibilizagcdo de formas
cativantes e assertivas para a separagdo de residuos na area de intervengdo da
entidade.

ERSARA_RO06 — Recolha indiferenciada (%)-objetive- 42,00%.

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo da interface com o utilizador
em termos de qualidade do servigo, no que respeita a diminuigdo da guantidade de
residuos indiferenciados recolhidos ao longo dos anos de andlise, comprovando uma
boa gestéo ambiental do sistema por parte da entidade gestora na sua area de
intervencéo
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CAPITULO Il
CLAUSULAS FINAIS

Clausula 13°
(Previsdo dos encargos financeiros assumidos}

O encargo financeiro decorrente do presente Contrato tem enquadramento orgamental
na rubrica 01.02.05010101 do orgamento vigente, com inscrigdo na acdo do Plano
2022/5032 e tem o compromisso sequencial n® 9473, para 2022, com registo em sistema
contabilistico dos compromissos plurianuais para anos sequintes.

Clausula 14°
(vigéncia)

O presente Contrato-Programa ¢ vélido para o ano econdmico de 2022, terminando a
31 de dezembro de 2022,

Feito ho NORDESTE aos 13 dias do més de janeiro de 2022, em duplicade de igual teor
e forma, depois de lido e estar conforme, vai ser assinado pelos outorgantes, ficando
cada um na posse de um exemplar.

Pelo Municipio do NORDESTE

Pela NORDESTE ATIVO,
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ANEXO |

1. PRESSUPOSTOS

De acordo com o n® 1 do art. 47° do Regime Juridico das Empresas Locais, a prestagéo
de servigos de interesse geral pelas empresas locais e 0s correspondentes subsidios a
exploragéo dependem da prévia celebragdc de contratos-programa com as entidades
publicas participantes.

Conforme também decorre da alinea c), d) e €) do art. 45° 0 abastecimento publico de
agua, o saneamento de aguas residuais urbanas e a gestdo de residuos urbanos sdo
atividades enquadradas como de interesse geral.

O valor do subsidio & exploragéo foi calculado no Estudo de Viabilidade Econdmico
Financeiro (EVEF), para o quinquénio 2019 a 2023, que faz parte do Contrato de Gestéo
Delegada celebrado entre o Municipio de Nordeste e a NORDESTE ATIVO.

O tarifario a aplicar pela NORDESTE ATIVO e a sua trajetéria de evolugdo temporal,
estdo estabelecidos no Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio de
Nordeste e a NORDESTE ATIVO.

A defini¢ao do tarifario teve em conta a realidade populacional e geogréafica do Concelho
do Nordeste, tendo em comparagéo o mercado da ilha de Sdo Miguel.

O concelho de Nordeste tem uma populagéo com um poder de compra inferior € um
indice de envelhecimento superior, quando comparado com os restantes concelhos da
ilha de Sao Miguel.

Por outro lado, a realidade geografica do concelho, com o maior nimero de nascentes
utilizadas em todo os Agores, a dispersdo geografica da populagéo por 9 freguesias e a
reduzida populagéo e densidade populacional, fazem com que os custos de exploragéo
e investimentos necessérios por habitante, sejam relativamente superiores aos
restantes concelhos.

Face a realidade do Concelho de Nordeste, o tarifario estabelecido procura ser coerente
como com a realidade socioecondmica do concelho, ao mesmo tempo se aproximando
dos valores praticados no mercado. Desta forma os custos de exploragio sdo superiores
as receitas geradas pela aplicac@o das tarifas aprovadas, pelo que se torna necessario
a compensagao deste défice, através da atribuicdo de um subsidio & exploragéo pelo
Municipio de Nordeste a NORDESTE ATIVO, no valor exato do défice previsto para o
ano de 2022, calculado no ponto seguinte.



2. CALCULO DO DEFICE ORGAMENTAL

wﬂf%

RECEITAS DE EXPLORAGCAO ANO 2022
Abastecimento de Agua 464 066
Residuos Sélidos Urbanos 129 203
Saneamento 2200
Qutros Servigos 66 500
Total Volume de Negdcios 661 969
Imputacgdo Subsidios ao [nvestimento 121777
Total Proveitos de Exploragdo 783 746

DESPESAS DE EXPLORACAO

Abastecimento de Agua 395 643
Residuos Sélidos Urbanos 167 645
Saneamento 13412
Qutros Servigos 93 881
Total Despesas de Exploragdo 670581
Cashflow de Exploracao 113 165
Gastos Depreciacdo e Amortizacdo 153 963
RESULTADO OPERACIONAL -40 798
Encargos Financeiros 106 000
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -146 798
DEFICE ORCAMENTAL -146 798
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