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NOTA INTRODUTORIA

As Estratégias de Desenvolvimento Territorial constituem um importante instrumento ao adequado crescimento e prossecu¢do dos mecanismos de
desenvolvimento transversais a diferentes dinamicas locais. O Marketing Territorial tem assumido, complementarmente ao Planeamento Estratégico, uma

relevante importancia face a elevada competitividade entre territdrios.

O marketing territorial assume-se como uma importante ferramenta de trabalho no planeamento estratégico dos territorios, independentemente da sua

magnitude e tipologia, potenciando a promogdo e o desenvolvimento das regides, tendo em consideragdo as necessidades e potencialidades existentes.

As concorréncias globais entre territérios tém-se mostrado crescente pela captacdo de recursos/dominios suscetiveis de potenciar o desenvolvimento, dos

quais se destaca particularmente o turismo.

O turismo tem um papel fundamental na economia local evidenciando-se, nos ultimos anos, como um dos principais motores da economia nacional e

regional e, possuindo em muitos dos casos, volumes de negdcio superiores ao das exportacoes de alguns bens.

Face aos correntes desafios e a importancia do setor do Turismo a nivel regional, nomeadamente, com forte impacto a nivel econdmico, na empregabilidade,
no crescimento e desenvolvimento social, o Municipio de Nordeste pretende apostar no desenvolvimento de estratégias de marketing territorial que

fomentem o crescimento e desenvolvimento local, incrementando a visibilidade, capacidade atrativa e criacdo de valor.

Este documento apresenta a segunda fase de desenvolvimento do Plano Estratégico de Marketing Territorial, correspondente a defini¢cao da Estratégia do

Territorio e Modelo Turistico.

Esta fase pretende identificar territorios de referéncia a nivel turistico, de forma a serem tidos como exemplo na prossecugao de medidas adequadas ao
desenvolvimento deste dominio, identificar principais vetores estratégicos de desenvolvimento e marketing territorial, no sentido de potenciar as mais
valias locais e mitigar/superar ameagas e fatores competitivos, assim como definir o ambito e objetivos especificos que decorrem do modelo estabelecido,

identificando as principais linhas de atuagdo a promover no futuro.
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O Municipio de Nordeste encontra-se abrangido por diferentes

programas e planos de gestao territorial.

Dado o ambito do presente Plano Estratégico de Marketing
Territorial importa perceber, em termos estratégicos, quais os
planos de desenvolvimento turistico a considerar para defini¢do da
estratégia, assim como, outros que se considerem relevantes neste
ambito:

1.1. ESTRATEGIAS NACIONAIS

1.1.1. PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO — PENT

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) é um documento
orientador que serviu de base a concretizagdo de agdes definidas
para o crescimento sustentado do Turismo Nacional. Este Plano é
constituido pelas componentes de diagndstico, objetivos e linhas de

desenvolvimento estratégico para o setor, definido para o horizonte

temporal 2006-2015.

A implementagdo do PENT foi estruturada em 5 eixos,

designadamente:

Territdrio, Destinos e Produtos;

" Marcas e Mercados;

" Qualificagdo de Recursos;




Distribuicao e Comercializagao;

Inovagao e Conhecimento.

O turismo, ja em fase de definigdo desta estratégia, constituia um dos principais
setores da economia portuguesa, em ascensdo apesar da perda de quota de
mercado a nivel internacional. O desempenho turistico de Portugal era muito
dependente de quatro mercados emissores e do desempenho de trés regiGes
— o Algarve, Lisboa e Madeira - sendo ainda afetado por uma elevada

sazonalidade e limitagdes nas ligagdes aéreas.

Foram selecionados 21 mercados emissores alvo, incluindo o mercado interno,
diferenciados em fungdo do seu potencial e do posicionamento competitivo de

Portugal, classificados em 3 grupos:

1. Mercados estratégicos — Portugal, Reino Unido, Espanha, Alemanha e

Franca.

[Alvo de reforco promocional com estimulacdo do crescimento relativo em

época baixa]

2. Mercados a consolidar — Paises escandinavos, Italia, Estados Unidos da

América, Japao, Brasil, Holanda, Irlanda e Bélgica.

[Ambicdo de crescimento absoluto relevante]

3. Mercados de diversificacio — Austria, Suica, Russia, Canada, Poldnia,

Republica Checa, Hungria e China.

[Objetivo de aumento de quota de mercado suportada no reforco da

notoriedade do Destino Portugal]

O Plano Estratégico Nacional do Turismo perspetivou o crescimento de
Portugal como destino Europeu, baseado na qualificagdo e competitividade da
oferta, transformando o sector num dos motores de crescimento da economia

nacional.

A Visdo para o Turismo nacional, conforme o PENT, é definida como:

- Um dos destinos de maior crescimento na Europa, alavancado numa
proposta de valor suportada em caracteristicas distintivas e inovadoras do

pais;

- Desenvolvimento do Turismo baseado na qualificagdo e competitividade
da oferta, alavancado na exceléncia ambiental/urbanistica, na formacdo
dos recursos humanos e na dindmica/modernizagdo empresarial e das

entidades publicas;

- Importancia crescente na economia, constituindo-se como um dos
motores do desenvolvimento social, econdmico e ambiental, a nivel

regional e nacional.

Neste sentido foram estipuladas diferentes linhas de desenvolvimento
estratégico que, posteriormente, se traduziram num conjunto de acdes a
implementar. De forma sucinta, as Linhas de Desenvolvimento Estratégico

traduzem-se em:



E sdo caraterizadas pelos objetivos seguintes:
1. Mercados emissores

Apostar na captagdo de turistas de 20 mercados emissores internacionais

2. Estratégia de produtos e no desenvolvimento do Turismo interno.

Consolidar e desenvolver 10 produtos turisticos estratégicos.
3. Linhas orientadoras para as regioes

Desenvolver ofertas distintivas para as regides, alinhadas com a proposta

4. Linhas de orientagdo para os polos de valor do destino Portugal, capitalizando a voca¢do natural de cada

regido e desenvolvendo os seus fatores de qualificagao.

5.Acessibilidades aéreas , _ . e s
Desenvolver 6 novos Pdlos Turisticos para diversificar a oferta turistica em

Portugal e implementar um modelo de desenvolvimento sustentado.
6. Eventos

Reforcar as acessibilidades aéreas com as cidades/regides com maior

. . potencial turistico em cada mercado emissor.
7. Enriquecimento da oferta

Dinamizar um calenddrio nacional de eventos que assegure o reforgo da

8. Qualidade urbana, ambiental e paisagistica notoriedade do destino e o enriquecimento da experiéncia do turista.

. . Desenvolver e inovar conteudos tradicionais portugueses que constituam
9. Qualidade de servico e de recursos humanos

fatores de diferenciagao turistica.

10. Promogdo e distribuicao Tornar a qualidade urbana, ambiental e paisagistica numa componente

fundamental do produto turistico para valorizar e qualificar o destino

11. Eficacia e modernizagao da atuagao dos agentes publicos e privados Portugal.
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10.

11.

“hordeste

Reforgar a qualidade do Turismo portugués aos longo dos “momentos de verdade” de interagdo com o turista, através da implementagdao de um sistema de

qualidade turistica e da formagao e valorizagdo dos recursos humanos.

Implementar uma abordagem inovadora, comunicando uma proposta de valor diferenciada, atuando por mercado emissor e segmento, conferindo maior enfoque

no canal internet, promovendo uma gestdo proactiva da relagdo com prescritores e definindo como prioridade o destino Portugal.

Facilitar a interagdo das empresas com o Estado, promover a difusdo do conhecimento, estimular a investigagdo e o desenvolvimento e a adogdo de praticas

inovadoras pelas empresas, incentivar a modernizagdo empresarial.

A execugdo destas linhas de desenvolvimento estratégico exigiu o envolvimento de diferentes entidades da administragdo publica e do setor privado, incluindo um

conjunto de medidas particularmente definidas para a concretizagdo das mesmas e alcance das perspetivas estabelecidas. Neste sentido foram definidos 11 projetos

de implementagdo que englobam intervengGes ao longo de toda a cadeia de valor do setor do turismo, designadamente:

PROJETOS DE
IMPLEMENTAGCAO

¢
'3
H-®

VI — Marcas, Promogao e

Distribuicdo

A

ctorestratégico

w

| - Produtos, Destinos e

Pélos

Q

LA

VIl — Programa de

Qualidade

=

Il - Intervengao em ZTls
(urbanismo, ambiente e

paisagem)

VIII - Exceléncia no Capital

Humano

s

Il - Desenvolvimento de
Conteudos distintivos e

inovadores

@

00
P22

IX — Conhecimento e

Inovagao
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IV — Eventos

LS

>

X — Eficacia do
relacionamento Estado -

Empresa

4

V - Acessibilidade Aérea

.

Xl — Modernizagdao

Empresarial
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Apds o periodo de desenvolvimento e prossecucdao do Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT), Portugal ambicionava um crescimento mais

acentuado, definindo uma estratégia mais competitiva.

O principal objetivo definido é claro: “Ser o destino turistico mais agil e

dindmico da Europa”.

O Turismo 2020 - Plano Estratégico Nacional do Turismo — define a estratégia a
promover (em prossecu¢do), de forma a desenvolver uma agdo mais
competitiva a nivel europeu e a escala mundial, estabelecendo, para tal, cinco

principios:

Estes principios caraterizam a atuagdo em desenvolvimento e constituem

ferramentas Uteis a execucdo da estratégia definida para o periodo 2016-2020.

Estes principios sdo orientadores a atuacdo dos varios agentes de turismo

envolvidos — publicos e privados — a assegurar em cada desafio.

Cada um destes principios assenta na base de:

“Se o foco estiver na procura, a oferta, se existirem as condigdes para o
efeito, criar-se-a. Se o foco estiver na oferta, ndo sabemos se a procura

L

vira”.

“S6 no contexto em que os agentes se sintam livres estardo criadas as
condigBes para a existéncia de um turismo inovador, criativo, agil e

dindmico”.

“N3o encarar a mudanga como um problema a evitar ou adiar, como um

obstdaculo a eliminar ou mitigar, mas como um desafio a abragar”.

“A dimensdo e a importancia crescentes do turismo no nosso Pais exigem
que se melhore significativamente o nivel de conhecimento que é

produzido e colocado a disposi¢ao dos agentes do sector”.

Os resultados alcangados derivam de uma maior capacidade que os
agentes do sector tém demonstrado de trabalharem em conjunto que sera

cada vez mais acentuada.

O setor do turismo possui uma concorréncia cada vez mais acentuada,

associado ao facto dos fatores distintivos estarem em constante alteragao.

Por este motivo, é fundamental a criacdo de condicdes de mercado que
permitam que os fatores diferenciadores evoluam e se adaptem a realidade

corrente, mantendo a sua relevancia face a concorréncia.

11
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Portugal define também o objetivo de aumentar as receitas internacionais,
designadamente as receitas internacionais por chegada, associando o

crescimento do mesmo a qualificacdo do setor.

Entre 2007 e 2014, Portugal evoluiu a sua quota de mercado (assim como a
Grécia) relativamente as receitas turisticas internacionais, contrariamente aos

principais destinos concorrentes - Espanha, Franga, Italia e Croacia.

A concretizagdo das ambicGes estabelecidas possui uma forte componente
econémica, competitiva e resiliente. Neste sentido, a prossecugdo da

estratégia carateriza-se por assegurar que Portugal é:

¥ Um destino sustentavel e de qualidade;
" Um destino de empresas competitivas;
' Um destino empreendedor;

' Um destino ligado ao Mundo;

¥ Um destino gerido de forma eficaz;

[

Um destino que marca.

A

“hordeste

Neste sentido a Visdo e Objetivos estratégicos estabelecidos para a estratégia

de atuagdo para o Turismo 2014-2020 é definida por:

Qualificagao e valorizagdo do territorio e dos
I. ATRAIR
seus recursos turisticos distintivos

Reforgo da competitividade e
Il. COMPETIR
internacionalizagdao das empresas do turismo

11l. CAPACITAR Capacitagdo, Formagao e 1&D+l em Turismo

Promocgdo e comercializagdo da oferta

IV. COMUNICAR
turistica do pais e das regides

V. COOPERAR Reforgo da cooperagdo internacional

12
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Estes objetivos estratégicos pretendem desenvolver estas linhas de atuagdo e investir nas seguintes prioridades:

I. Qualificagao e valorizagao do territorio e dos seus recursos turisticos distintivos.

Patriménio Histdrico-Cultural | Regeneragdo Urbana | Areas protegidas e patriménio Rural | Economia do Mar | Equipamentos e servigos de suporte a atividade turistica | Melhoria

das redes e sistemas transportes |

Il. Reforgco da competitividade e internacionaliza¢cdo das empresas do turismo.

Incremento do Empreendedorismo | Desenvolvimento das competéncias das Empresas | Valorizagdo da oferta turistica | Reforgo da qualidade e da exceléncia do Capital Humano |

Processos de Digitalizagdo | Certificagdo |

lll. Capacitagao, Formacao e I1&D+l em Turismo.

Qualificar os recursos humanos | Capacitar empresdrios e gestores | Formar e incentivar empreendedores | Investigagio e desenvolvimento — inovagdo |

Internacionalizagdo/Transferéncia do conhecimento |

IV. Promogdo e comercializagdo da oferta turistica do pais e das regices.

Reforgo da promogéo turistica externa | Reforgo do marketing digital | Dinamizagdo do turismo interno | Desenvolvimento de eventos, feiras e workshops | Apostar em diferentes

mercados e segmentos | Utilizar ancoras de comunicagdo | Trade marketing |

V. Reforgo da cooperagao internacional

Reforgo das relagBes de cooperagdo transfronteirica | Desenvolvimento de relagdes de cooperagdo no espago europeu | Intensificagdo da presenca de Portugal em processos e

organizagdes de cooperacdo internacional |

E 13
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Os resultados alcangados nos ultimos anos com o turismo, nomeadamente em
2016 e 2017, demonstram-se claramente positivos e evidenciam resultados

histéricos para o turismo nacional.

O turismo passou a constituir uma atividade econémica de elevada relevancia
para Portugal, com crescimento em todas as regides e durante todo o ano,

potenciando a alavancagem da economia nacional.

As estratégias e medidas implementadas até a data tem surtido efeitos
promissores, objetivando-se a sua manutengao, e a dinamizagdo ainda mais
acentuada do turismo, de modo a alcangar ainda melhores resultados. Neste
ambito, surge a Estratégia para o Turismo em Portugal — a Estratégia Turismo

2027.

Esta estratégia assume o periodo temporal de 2021 — 2027, combinando uma
visdo de longo prazo com agdes a curto prazo. Deste modo a estratégia pode

ser sinteticamente caraterizada por:

Esta estratégia a 10 anos identifica 10 desafios globais sob os quais se pretende

debrucar, designadamente:

Promover o emprego, a valorizacdo das pessoas e aumento

dos rendimentos;

Potenciar a atividade turistica em todo o territério nacional

e utiliza-lo como fator de coes3o social;

Potenciar o crescimento das receitas vs

dormidas;

Colmatar a sazonalidade e tornar o turismo mais

sustentavel;

Garantir competitividade das acessibilidades e

promover a mobilidade dentro do territério;

Focar nos mercados que permitem o crescimento em valor,

menos sazonais e com maior abrangéncia territorial;

Estimular a inovagdo e o empreendedorismo;

Assegurar a preservacdo e valorizagdo econdémica
sustentavel, assim como, a compatibilizacdo do turismo com a

permanéncia da comunidade local;

14



9. Simplificacdo | Tornar a legislacgdo mais simples e simplificar

processos administrativos;

10. Investimento | Garantir recursos financeiros e dinamizar o

investimento.

Avisdo definida para a nova estratégia pretende: “Afirmar o turismo como hub
para o desenvolvimento econémico, social e ambiental em todo o territdrio,
posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e

sustentaveis do mundo”.

O referencial estratégico foca-se na sustentabilidade e competitividade de

Portugal como destino, apostando em trés tipologias de ativos Estratégicos:

Ativos diferenciadores Ativos qualificadores Ativos emergentes

Estes focam-se num ativo Unico transversal: as pessoas.

Y

estratégico

nordeste
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Tabela 1 — Ativos Estratégicos, Estratégia Turismo 2027.

ATIVO UNICO
TRANSVERSAL

1. Pessoas

2. Climaeluz
3. Histodria, cultura e
ATIVOS identidade
DIFERENCIADORES 4. Mar
5. Natureza
6. Agua
7. Gastronomia e
Vinhos
ATIVOS 8. Eventos artistico-
QUALIFICADORES culturais, desportivos
e de negdcio
9. Bem-Estar
ATIVOS 10. Living - Viver em
EMERGENTES

Portugal

A

ectorestratégico

T
nordeste
Deste modo os eixos e linhas de atuagdo para o turismo em Portugal sdo:

Valorizar o territorio e as Comunidades

Impulsionar a Economia

Potenciar o Conhecimento

Gerar redes e conectividade

Projetar Portugal
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A operacionalizagdo da estratégia assenta nas linhas de atuagdo pré identificadas, focando a mesma na prossecugdo das linhas seguintes:

c. Afirmar Portugal como um
a. Conservar, valorizar e usufruir

polo de referéncia internacional
0 patrimonio histoérico-cultural e

b. Estruturar e promover ofertas : 5
na inovagdo, no
empreendedorismo e na
producao de bens

e servigcos para o turismo.

d. Afirmar
que respondam a procura

: SR Portugal como smart destination.
identitario.

turistica.

c. Prestigiar as profissoes
do turismo e formar massa
critica adaptada as necessidades
do mercado e promover a
igualdade do género e de
oportunidades.

b. Assegurar a competitividade
das empresas de turismo numa
perspetiva de curto, médio e

longo prazos.

a. Valorizar e preservar a
autenticidade do Pais e a
vivéncia das comunidades locais.

d. Promover e reforgar rotas
aéreas e captar operagoes de
homeport e de turnaround de

cruzeiros.

. c. Assegurar a transferéncia de
a. Afirmar o

b. Reduzir os custos de contexto, : -
conhecimento de instituigoes de

simplificar, dar estabilidade
juridico-fiscal e desburocratizar.

d. Melhorar os sistemas de
turismo na economia

mobilidade rodoferroviaria e de
navegabilidade.

ensino e centros de investigagao
do mar.

para as empresas.

a. Potenciar economicamente o

b. Atrair investimento
patrimodnio natural e rural e

e qualificar a oferta
turistica.

d. Promover o «turismo para
c. Difundir conhecimento e

informagao estatistica.

todos», numa ética inclusiva, que
acolha os diferentes
mercados/segmentos turisticos.

assegurar a sua conservagéo.

a. Promover a regeneragio

c. Capacitar em continuo os
urbana das cidades e regides, e o

empresarios e gestores para
liderar o turismo do futuro —

d. Envolver ativamente a
b. Estimular a economia circular

desenvolvimento turistico
sustentavel dos

territorios/destinos.

sociedade no processo de
desenvolvimento turistico do
pais e das regioes.

no turismo. o .
tecnoldgico, inclusivo e
sustentavel.

\YY
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e. Mobilizar o trabalho em rede e
a promogao conjunta entre os
sectores.

e. Reforgar a internacionaliza¢ao
de Portugal enquanto destino
turistico para visitar, investir,

viver e estudar.

e. Posicionar o turismo interno
como fator de competitividade e
de alavanca da economia
nacional.

e. Tornar Portugal, um destino de
congressos e eventos culturais e
desportivos de ambito
internacional.

e. Afirmar Portugal, nas
organiza¢ées mundiais e na
cooperagao internacional.
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O Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos Agores (POTRAA),
um plano sectorial aplicdvel a todo o territdrio da Regido Auténoma dos Agores,
foi legislado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 38/2008/A, aplicével até ao

horizonte temporal 2015.

Este Plano definia a estratégia de desenvolvimento sustentavel do sector do
turismo e o modelo territorial a adotar tendo por vocagao fundamental agregar
os esforgos e iniciativas das administragdes publicas, regional e local, assim
como de toda a sociedade acgoriana, focada num conjunto de objetivos

comummente partilhados.

Este Plano define-se como instrumento orientador dos diversos agentes
econdémicos e disciplinador da acdo administrativa, definindo, para cada ilha,
os produtos turisticos estratégicos e a evolugdo perspetivada da oferta turistica

até 2015.

O Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos Agores possuia

como principal objetivo o:

“Desenvolvimento e afirmacdo de um sector turistico sustentavel, que
garanta o desenvolvimento econémico, a preservagao do ambiente natural e
humano e que contribua para o ordenamento do territério insular e para a

atenuacao da disparidade entre os diversos espagos constitutivos da regido.”

Com o Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/A, surge a Suspensdo parcial
do Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos Acores (POTRAA),
aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 38/2008/A, de 11 de Agosto,

mais precisamente do Artigo 62 das normas de execugdao do POTRAA.

Este artigo estabelecia, para cada ilha do arquipélago, um limite maximo para
o crescimento da oferta de alojamento turistico, sendo as entidades publicas
envolvidas na aprovagdao, em contraciclo econémico, obrigadas a «congelar»
projetos de investimento turistico, em especial nas ilhas de Sdo Miguel e do
Pico, ndo sendo este o objetivo do legislador, aquando da aprovagdo do

referido Plano.

Assim, surge a necessidade, de revisdao do POTRAA, pela Resolu¢do do Conselho

do Governo n.2 101/2015 de 15 de Julho de 2015.

Esta revisdo “visa a definicdo de opg¢les estratégicas de politica de
desenvolvimento econémico, nos horizontes de curto e médio prazo, com
particular incidéncia no setor do turismo regional e na perspetiva da
valorizacdo da atividade turistica da Regido, da melhoria da qualidade dos
produtos turisticos regionais, das mudan¢as operadas no mercado
internacional de turismo e da salvaguarda e valorizagao dos recursos naturais

|n

e culturais identitarios do espaco regiona
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O Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos Agores define um

conjunto de objetivos a atingir, designadamente:

Redefinir a organizagdo do destino Acores ao nivel do turismo, em
conformidade com um desenvolvimento sustentavel e integrado da

atividade turistica;

Melhorar a qualidade da oferta turistica regional;

Contribuir para o incremento da procura turistica da Regido, da

permanéncia média e das receitas provenientes da atividade turistica;

Distribuir mais equitativamente os fluxos turisticos pelas nove llhas e
ao longo do ano, de modo a suavizar os efeitos negativos da

sazonalidade da atividade turistica;

Preservar os patrimonios natural e cultural;

Identificar, em cada ilha, as zonas adstritas as diferentes atividades e
a localizagdo de novos empreendimentos turisticos, com indica¢do da

respetiva tipologia e da capacidade de carga de cada zona;

Prevenir a degradagdo do destino, através duma politica de turismo

sustentavel.

Na Resolu¢do do Conselho do Governo n.2 74/2017 de 7 de agosto de 2017,
encontra-se referida a criagdo, no ambito do XIl Governo Regional dos Agores,
da Secretaria Regional que agrega as areas da Energia, do Ambiente e do
Turismo, reforgcando a orientagdo politica de que a estratégia de crescimento
do setor turistico nos Agores se alicerca no conceito da sustentabilidade,

conjugando as dimensdes ambiental, econdmica, social e cultural.

Neste contexto justificou-se a alteracdo da Resolugdo do Conselho do Governo
n.2101/2015, de 15 de julho, que deu inicio ao processo de revisdo do POTRAA,
visando o ajustamento da constitui¢do da comissdo consultiva e do modelo de
coordenacdo dos trabalhos e o incremento da participacdo de entidades

representativas do setor turistico.

Por fim, o Decreto Legislativo Regional n.2 17/2019/A efetua a Alteragdo ao
Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/A, de 7 de abril que prevé que, até
a entrada em vigor do novo POTRAA, devido a nova realidade econdmica e
social do setor do Turismo nos Agores, em especial a situagao da capacidade de
alojamento na ilha de Sao Miguel, se estabelecam novas opgdes legislativas de
acordo com os documentos e estratégias do setor, designadamente, o Plano
Estratégico e de Marketing Turistico dos Agores ou o processo conducente a
certificagdo dos Agores como Destino Turistico Sustentavel. Deste modo efetua
a Republica¢do do Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/A, de 7 de abril
com um reformulado artigo 62. Ndao obstante, os Acores encontram-se de

momento sem POTRAA tendo caducado em 2015.
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O objetivo central do Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo dos
Agores (MEMTA) compreende a “definicdo de um conjunto de estratégias,
numa abordagem dicotdmica entre mercados e produtos que, com base nas
necessidades do territério e dos varios stakeholders do destino”, permitira

alcancgar os seguintes resultados:

Qualificacdo e desenvolvimento sustentavel do setor do turismo;

Preservacdo do meio ambiente;

Desenvolvimento da atividade turistica como ferramenta de

dinamizagdo da economia regional em todas as ilhas.

Em conformidade, o Plano apresenta propostas e recomendacgdes, tendo como

base os seguintes objetivos:

Alavancar a notoriedade dos Acores junto dos consumidores finais;

Posicionar os Acgores como um destino exclusivo de natureza

exuberante;

Promover a cooperagdao permanente entre os intervenientes publicos

e privados na sua execugao;

Melhorar a competitividade do destino e aumentar os fluxos

turisticos.

A fase de preparagdo do plano partiu dos principios e linhas de orientagdo do
Governo dos Acgores para a consulta e auscultagdo dos diversos agentes do
turismo, com o objetivo de integrar todos os contributos e perspetivas, para

uma estratégia ajustada as necessidades locais.

Um destino (europeu) no meio do atlantico, reconhecido
internacionalmente como ilhas vulcanicas preservadas, de natureza
exuberante, exclusivo, de beleza mistica, onde o visitante é recebido como um
convidado especial que, em seguranga, tem ao seu dispor uma variedade de

atividades de terra e mar que o vao deixar deslumbrado e com saudade.

Atingir a verdadeira sustentabilidade através do Turismo,
proporcionando aos nossos visitantes uma experiéncia de convidados especiais
em ambiente natural, recebendo-os com carinho e cortesia genuinas, para que
a experiéncia dos Agores lhes deixe saudade e os faga voltar. Assim assumimos
o compromisso de trabalhar o nosso destino de modo préximo com as nossas
comunidades para que, de forma integrada e inclusiva, consigamos atingir o

equilibrio social, econdmico, cultural e ambiental.
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Assim, as Prioridades do MEMTA s3o:

Prioridade 1 | Desenvolver a atratividade do destino, através de uma légica de
complementaridade entre ilhas com produtos alinhados de acordo com os

mercados-alvo;

Prioridade 2 | Qualificar a oferta ao nivel das infraestruturas em parceria com
os operadores locais; sensibilizar a populagdo para o turismo; capacitar os

recursos humanos; criar e implementar o conceito de “hospitalidade acoriana”;

Prioridade 3 | Centrar o esforgo de marketing na captagdo de mercados de alto
valor. Devera crescer a procura de visitantes premium que deverdo ter alguma
das seguintes carateristicas: ambientalmente conscientes, que desejem
circular por vdrias ilhas, que também viajem na época baixa, que tenham
consumos elevados no destino, que pratiqguem muitas atividades ou que

tenham tendéncia a repetir a visita;

Prioridade 4 | Desenvolver parcerias com os stakeholders — operadores
turisticos, empresarios, aeroportos, companhias aéreas, companhias
maritimas - no sentido de maximizar os esforgcos de marketing. Isto devera

conduzir a concretizagdo de bons resultados para o destino;

Prioridade 5 | Reforgar a cooperagdo com os canais de distribuicdo, para que

os mercados-alvo sejam devidamente alcangados.

Y

estratégico

ST
nordeste

O Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo dos Acores define os

seguintes objetivos estratégicos:

Melhorar e enriquecer a qualidade da experiéncia turistica do visitante;

Contribuir para a preservagdo e conservagao dos espagos naturais e

culturais;

Contribuir para o desenvolvimento econémico da regido;

Melhorar o desempenho das atividades do turismo.

Definindo ainda como produtos estratégicos e complementares:

PRODUTOS

PRODUTO CENTRAL
COMPLEMENTARES

DOS ACORES
Turismo nautico, o touring

Turismo)d&Natureza

cultural e*paisagistico,
a gastronomia e a saudee

bem-estar.
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O Plano Sectorial da Rede Natura 2000 da Regido Autonoma dos Acores foi

aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n2. 20/2006/A, de 6 de Junho.

O seu Objetivo Geral Principal é a definicdo do “ambito e o enquadramento
legal das medidas de conservagdo dos habitats e das espécies da fauna e flora
selvagens, necessarias a prossecucdo dos objetivos de conservagdo dos valores
naturais existentes, tendo igualmente em linha de conta o desenvolvimento
econdémico e social das areas abrangidas”. Este Plano possui os seguintes

objetivos gerais:

Proteger o estado selvagem de espécies e ecossistemas;

Promover a pesquisa cientifica e manutencdo de servigos ambientais;

Salvaguardar as especificidades naturais e culturais;

Promover a compatibilidade entre conservagdo da natureza, turismo,

recreio e lazer;

Promover ac¢des e sensibilizacdo e educacdo ambiental;

Usar de forma sustentavel os recursos existentes nos ecossistemas

naturais.

Este Plano constitui um instrumento de ordenamento rigoroso, simples e
percetivel, que sobre uma matriz de classificacdo territorial, baseada nos
objetivos da salvaguarda do patrimodnio natural e da diversidade bioldgica,
estabelece um conjunto de orientagdes, direcionadas para a subsequente
integracdo de compatibilidades multissetoriais, nos diversos niveis de Planos

de Ordenamento.

A metodologia adotada baseia-se numa abordagem de ameagas a suster,
potencialidades a incentivar e compatibilidades a monitorizar. Definindo os

seguintes objetivos ao nivel da gestdo:

Assegurar a protecdo e a promogdo dos valores naturais e

paisagisticos;

Enguadrar as atividades humanas através de uma gestdo racional dos
recursos naturais, com vista a promover simultaneamente o
desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida das

populagdes residentes, de forma sustentada;

Corrigir os processos que poderdo conduzir a degradacgdo dos valores
naturais em presengas, criando condi¢Ges para a sua manutengao e

valorizacdo;
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Definir modelos e regras de utilizagdo do territério, de forma a
garantir a salvaguarda, a defesa e a qualidade dos recursos naturais,

numa perspetiva de desenvolvimento sustentdavel;

Promover a conservagao e a valorizagdo dos elementos naturais da
regido, desenvolvendo ag¢Ges tendentes a salvaguarda da fauna, da
flora endémica, e da vegetagdo, bem como do patriménio geoldgico e

paisagistico;

Promover a gestdo e valorizagdo dos recursos naturais, possibilitando
a manutencdo dos sistemas ecoldgicos essenciais e os suportes de
vida, garantindo a sua utilizacdo sustentavel, a preservacdo da
biodiversidade e a recuperagdo dos recursos depauperados ou sobre

explorados;

Contribuir para a ordenagao e disciplina das atividades agroflorestais,
urbanisticas, industriais, recreativas e turisticas, de forma a evitar a
degradagdo dos valores naturais, seminaturais e paisagisticos,
estéticos e culturais da regido, possibilitando o exercicio de atividades

compativeis, nomeadamente o turismo de natureza;

Estabelecer regras de utilizacdo do territério que garantam a boa

qualidade ambiental e paisagistica da zona de intervencao;

Aplicar as disposi¢Oes legais e regulamentares vigentes, quer do ponto

de vista da conservagdao da natureza, quer do ponto de vista do

ordenamento do territério.
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O PGPNISM é um Plano de Gestdo elaborado segundo o regime juridico de
conservacdao de habitats, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2

15/2012/A, de 2 de abril.

O referido plano, estabelece o regime de prote¢do e conservagao dos recursos
e valores naturais presentes na respetiva area de intervengdo que se

circunscreve a llha Acoriana de S. Miguel.

O Plano de Gestdo das Areas Terrestres do Parque Natural da Ilha de Sdo
Miguel, é constituido por um regulamento administrativo que vincula
entidades publicas e privadas e que estabelece o regime de protecdo e
conservagdo dos recursos e valores naturais ai presentes, compativeis com a
utilizagdo sustentdvel do territério e em articulagdo com os instrumentos de

gestdo territorial e regime juridicos aplicaveis.

O Plano de Gest3o diz respeito as Areas Protegidas com componente terrestre,
ocupando-se unicamente dessa componente, designadamente: zonas emersas
das Areas Protegidas integradas no Parque Natural da Ilha de S3o Miguel,
areas de continuum naturale, corredores ecoldgicos e outras areas

importantes para as espécies e habitats fora das areas protegidas.

Embora o Regulamento do PGPNISM ainda nao esteja aprovado oficialmente,
uma vez que o seu Relatdrio Técnico para consulta publica data apenas de

outubro do presente ano de 2019, segundo o artigo 22 do anexo | do Projeto

de Decreto Regulamentar Regional | Plano de Gestdo das Areas Terrestres do
Parque Natural da llha de Sdo Miguel, o PGPNISM, para além dos objetivos

gerais da Rede de Areas Protegidas dos Acores, possui os seguintes objetivos:

Assegurar a biodiversidade, através da conservagdio ou do
restabelecimento dos habitats naturais e da flora e da fauna selvagens
num estado de conservacdo favordvel e da protecdo, gestdo e

controlo das espécies selvagens;

Promover a prote¢do e manutencao da diversidade bioldgica e a
integridade dos valores geoldgicos e dos recursos e valores naturais e
culturais associados aos sitios protegidos, assegurando a sua

articulagdo com as utilizagdes humanas compativeis;

Manter o “continuum naturale” com vista a salvaguarda da fauna e
flora selvagens, tendo em vista a melhoria da coeréncia ecoldgica da
Rede de Areas Protegidas dos Acores, em especial das &reas

protegidas integradas na Rede Natura 2000;

Evitar a deterioracdo dos habitats naturais e dos habitats de espécies,

bem como as perturbacgbes que atinjam espécies nos sitios protegidos;

Estabelecer as medidas necessarias para garantir uma protecdo eficaz

da paisagem, dos habitats e das espécies, mantendo uma vigilancia
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permanente sobre o respetivo estado de conservagdo e adotando as
politicas necessarias para garantir a sua manutengdo num estado de

conservacgao favoravel.

As vinte e trés (23) Areas Protegidas que integram o Parque Natural da Ilha de

Sao Miguel incluem:

% Zonas Especiais de Conservagao (ZEC);
z/ Zonas de Protecdo Especial (ZPE);
-@-  Sitios Ramsar (Zonas Humidas);

4 Areas importantes para as aves (IBA).

Para a persecu¢do do Plano de Gestdio, dentro das Areas Protegidas foram
definidas Unidades Operativas de Gestdo (UOP) para as quais sdo definidos
parametros especificos de Gestdo em funcdo do Regime de Protecdo aplicavel,
de acordo com o estabelecido nos artigos 41.2 a 45.2 do Decreto Legislativo
Regional n.2 15/2012/A, de 2 de abril, contemplando os seguintes Regimes de

Protecdo:

A

estratégico

s
“hordeste

a) Areas de protegio parcial;

b) Areas de protegdo complementar;

c) Areas prioritarias para a conservagio;

d) Areas de uso sustentavel dos recursos.

N3o obstante, os seus Objetivos de Gestdo Especificos desenvolvem-se em
fungdo das categorias das Areas Protegidas e dos Regimes de Protecdo

definidos, sendo eles:

a) Preservar os habitats, ecossistemas e espécies num estado favoravel

de conservacao;

b) Assegurar as condicdes de referéncia para a manutencdo dos
processos ecoldgicos e para a preservagao das caracteristicas fisicas

do ambiente;

c) Salvaguardar a diversidade biolégica, geoldgica e da paisagem;
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Proteger as caracteristicas estruturais da paisagem, bem como os Medidas relacionadas com a gestdo de habitats e espécies;
elementos naturais de grande valor pela sua significancia,

. . . . Medidas baseadas na propriedade e uso do solo;
singularidade e qualidade representativa;

- a . . Medidas administrativas e reguladoras;
Promover condi¢Ges de referéncia e oportunidades de pesquisa e

estudo cientifico e de monitorizacdo, educacdo e interpretacdo . N . . e
¢ ¢ P ¢ Medidas de monitorizagdo e melhoria do conhecimento cientifico;
ambientais;

Medidas para o aumento da comunicagdo e da consciéncia ambiental.
Regular os usos e atividades de forma a prevenir tipos de exploragdo

ou ocupag¢do que possam constituir ameaga a sustentabilidade de As medidas de gestdo subdividem-se em diversas medidas que se aplicam as
habitats ou espécies e da paisagem; diversas Unidades Operativas de Gestdo identificadas nas Areas Terrestres do
Parque Natural da Ilha de Sao Miguel, permitindo uma melhor e mais eficaz

Monitorizar os espagcos de acesso publico e definir limites e ~ . . -
gestdao das mesmas pelas diversas entidades responsaveis.

condicionantes, na salvaguarda dos valores em presenca;

Promover a gestdo e uso sustentdvel dos recursos naturais e as

atividades com baixa incidéncia de impactes ambientais;

Contribuir para um desenvolvimento socioecondmico sustentavel,
apoiando modos de vida e atividades econdmicas em harmonia com a
natureza, bem como a preservagdo de usos e praticas tradicionais e a

promocgado de produtos locais.

Para a concretizacdo dos Objetivos de Gestdo Especificos foram definidas
Medidas de Gestao afetas a entidades responsaveis distintas e classificadas em

cinco (5) grandes temas:
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POLITICA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DO TURISMO DOS ACORES

O carater diferenciador da oferta turistica do destino, alicercada na natureza,
permitiu a evolucdo da dinamizagdo da economia local e no aumento da

atratividade dos Agores.

O seu posicionamento como destino de natureza, na vertente ativa e
contemplativa, aliado a complementaridade com o turismo nautico, cultural e

de saude e bem-estar, refor¢ou a sua competitividade no mercado turistico.

O governo Regional, com normas inclusivas de sustentabilidade pretende,
aprofundar a preservagao e a valorizagdo econdmica do patrimdnio cultural
e natural, baseadas no equilibrio entre as dimensées ambiental, cultural,
social e econdmica, afirmando assim os Agores como um destino turistico lider,
que se distingue pela sua sustentabilidade, visando o refor¢o da coesdo social

e territorial e um claro compromisso para com o desenvolvimento sustentavel.

Em concordancia com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da Agenda 2030, s3o prioritarios para o turismo dos Agores os seguintes ODS:

Educacgdo de qualidade (ODS 4);

Energias renovaveis e acessiveis (ODS 7);

Trabalho digno e crescimento econémico (ODS 8);

Reducdo de desigualdades (ODS 10);

Cidades e comunidades sustentdveis (ODS 11);

Produgdo e consumo sustentaveis (ODS 12);

Alteracgses climaticas (ODS 13);

Protec¢do das vidas marinha e terrestre (ODS 14 e 15);

Criacdo de parcerias para a implementagdao dos objetivos de

desenvolvimento sustentavel do turismo (ODS 17).

O desenvolvimento turistico dos Agores deve assentar, obrigatoriamente,
numa oferta ambiental impar, aliada a sustentabilidade energética, numa
estratégia concertada para salvaguarda dos recursos naturais, que potencia a

atividade turistica do arquipélago dos Agores como destino de Natureza.
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Surge assim a Estrutura de Gestdo da Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (Agores DMO), criada em 2018 pela Resolugdo do Conselho do Governo

n.2 58/2018 de 15 de maio de 2018.

Esta constitui a entidade responsavel pela gestdo da sustentabilidade do
destino na dependéncia da Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo

(SREAT), 6rgdo do Governo Regional com competéncia no turismo.

A Acores DMO deve planear, organizar, concretizar, gerir e supervisionar a
certificagdo dos Agores como Destino Turistico Sustentavel, bem como
implementar a estratégia para o setor do turismo nos Agores, tendo por base
o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Acores [PEMTA]. A Visdo da
Acgores DMO passa por:

Desenvolvimento do processo de certificagdo numa perspetiva regional;

Privilegiando as identidades proprias de cada ilha;

Preservando e reforcando os seus atributos sociais, culturais e

ambientais;

Um claro compromisso de uma consciéncia coletiva para com o

desenvolvimento sustentavel;

Assegurar a adoc¢do, pelos parceiros do destino, dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

Fomento de uma rede colaborativa de parceiros para discussdo de

tépicos associados ao turismo e a sustentabilidade;

Processo inclusivo, de consulta e de compromisso continuo;

Descrigdo e registo de forma transparente dos esforgos, das iniciativas
e dos respetivos objetivos e resultados, de modo a monitorizar a

evolucdo e o progresso da sustentabilidade do destino Agores.

ACORES — NO RUMO DA SUSTENTABILIDADE

A Certificagdo dos Agores como

Destino Sustentavel, assume-se

como um reforgo do
no rumo da sustentabilidade posicionamento  estratégico da
Regido.

Para a implementacdo desta estratégia contribui a preocupagdo dos
consumidores em matéria de sustentabilidade ambiental, cultural, econdmica

e social, fator cada vez mais valorizado pelos turistas.

A certificacdo proporcionara também uma comparagdo com métricas
especificas sobre as boas praticas da Regido Autonoma dos Acores, o que
contribui para um maior envolvimento de todos os agentes e maior execugao

das medidas a definir.
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Neste sentido a visdo estabelecida define-se do seguinte modo:

“Os Agores, com uma realidade tnica muito prépria enquanto arquipélago,
adotam a identidade “Agores — no rumo da sustentabilidade” como designio
regional, alicercada numa alianga forte entre os diversos parceiros do
destino, suportada numa estrutura colaborativa publica e privada, que
reforga, regional e institucionalmente, as capacidades, o conhecimento, as
competéncias e o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel tanto
para a comunidade, como para o turismo. Esta estrutura de desenvolvimento

sustentavel facilita e impulsiona a criagdo de novas experiéncias, produtos e

servigcos sustentaveis, posicionando os Agores como um destino lider a

seguir”.

Apesar de certa forma ja terem sido abordados, fruto das responsabilidades da
Agores DMO, os Principios Orientadores e Objetivos Gerais da “Acores - no

rumo da sustentabilidade” definem-se por:

“  Processo de certificacdo dos Acores como destino Turistico Sustentavel é
desenvolvido numa perspetiva regional, privilegiando as identidades
proprias de cada ilha, visando preservar e reforcar os seus atributos sociais
culturais e ambientais, com um claro compromisso com o

desenvolvimento sustentavel.

" Adogdo, pelos parceiros do destino, dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdveis (ODS) da Organizagdo das NagGes Unidas como uma

A

s
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oportunidade para tornar o turismo dos Agores num agente pro-ativo para

os objetivos da Agenda 2030.

Fomento e desenvolvimento de uma rede colaborativa de parceiros, que
visa a discussdo de tdpicos regionais associados com o turismo e a

sustentabilidade;

Desenvolvimento de um processo de certificagdo inclusivo, de consulta e
de compromisso continuo, que garanta que este é um catalisador da
participacdo da comunidade e do desenvolvimento sustentavel inovador

em turismo;
Fomento da consciencializagdo e da capacitacdo de todos os parceiros;

Descri¢do e registo de forma transparente dos esforcos, das iniciativas e
dos respetivos objetivos e resultados, de modo a monitorizar a evolugdo e

o progresso da sustentabilidade do destino Agores.
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Os Planos e Estratégias definidas a nivel nacional e/ou regional
constituem instrumentos de referéncia que devem ser tidos em

consideragdo dependendo do seu dmbito territorial e/ou sectorial.

Conforme apresentado de forma resumida, foram identificadas as
principais linhas caraterizadores e orientadoras de cada documento
estratégico, no sentido de se identificaram as linhas comuns entre
os objetivos definidos a nivel mais abrangente, e aquele que se
definird como a linha de atuag¢do a promover no ambito do Plano

Estratégico de Marketing Territorial para o Municipio de Nordeste.

E importante que as Estratégias definidas a nivel local contribuam,
quer de forma direta, como indireta, para o alcance dos objetivos

fixados nacional e regionalmente.

As Estratégias Nacionais tém sido potenciadoras de resultados
muito positivos, tornando o turismo num dos principais setores de

aposta em Portugal.

A nivel regional tem havido uma crescente preocupagdo neste
ambito, no sentido de potenciar o turismo e fomentar a criacdo de

valor através do mesmo.

Contudo, uma das principais preocupag¢des dos Acores é assegurar
as mais valias do territdrio (caraterizadas maioritariamente pela
preservagdo do meio ambiente e natureza existente) e garantir a

sustentabilidade a diferentes niveis.
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Segundo a Comissdo Europeia, Benchmarking, é um “processo continuo e
sistematico que permite a comparagao das performances das organizagdes e
respetivas fungGes ou processos face ao que é considerado o melhor nivel,
visando ndo apenas a equiparagdo dos niveis de performance mas também a
sua superagdo”. Assim, constitui-se num instrumento de melhoria de eficiéncia,
onde uma entidade tem uma outra entidade(s) como ponto de referéncia,
investigando-a e comparando-a consigo prdpria para descobrir onde pode

melhorar os seus produtos, servigos ou praticas.

Existem varios tipos de benchmarking, designadamente:

Benchmarking genérico ou multissectorial: comparagao de aspetos da
funcionalidade das entidades para determinar as melhores praticas para

uma area.

N

Benchmarking interno: corresponde a procura das melhores praticas
dentro da prépria organizagdo, olhando para os diversos departamentos e

processos internos.

Benchmarking competitivo: analisa as praticas dos concorrentes ao

pormenor, para de seguida os superar.

Benchmarking funcional: analisa as fungdes das organizagoes,
relativamente ao processo de trabalho das entidades, mesmo que de

setores diferentes.

Benchmarking de cooperagdo: resulta da cooperagdo entre entidades,
com troca de informagdo de processos entre elas, sendo que estas

geralmente possuem pontos fortes diferentes.

No Setor do Turismo, e aplicando ao estudo em questdo ao Municipio de
Nordeste, os tipos de benchmarking a utilizar serdo essencialmente, o

genérico, o competitivo e funcional.

No entanto, relativamente ao Setor Turistico, podemos ser mais precisos e
utilizar as duas tipologias distinguidas por M. Kozak (2004), no ambito do

benchmarking no Sector Turistico:

Benchmarking da organizacdo turistica: Este consiste em avaliar o
desempenho de uma organizagdo e dos seus departamentos; A avaliagao
é exequivel se as organizagdes estiverem dispostas a fornecer as suas

informacgdes e dados;

Benchmarking do destino turistico: E mais sensivel as oportunidades
politicas, sociais, ambientais e tecnoldgicas. Os dados necessarios podem

ser obtidos mais facilmente. (Fonte: Tékhne, 2010, Vol VIII, n214, Benchmarking y su

Aplicacion en Turismo, Lucrezia Lopez.)

Perante os dados disponiveis, efetuou-se uso da tipologia de “Benchmarking

do destino turistico”.
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2.1.1. BENCHMARKING DO DESTINO TURISTICO — CASO 1

Em 2018, a revista National Geographic Traveler elegeu o arquipélago dos
Acgores, como as segundas melhores ilhas do mundo, sendo as llhas Faroé, na
Dinamarca, as eleitas com o titulo de melhores ilhas do mundo pelo Best Rated
Islands no que toca a turismo sustentavel. Assim, como 12 alvo de

Benchmarking, destacam-se as llhas Faroé, na Dinamarca.

@ ILHAS FAROE

As 18 ilhas vulcanicas Faroé situam-se entre a Escécia, a Islandia e a Noruega,
fazendo, no entanto, parte do territério dinamarqués — ainda que auténomas.
Estas ilhas sdo locais de especial interesse para caminhadas, trekking e

observagao de passaros, caraterizadas por paisagens aridas e intocadas.

No artigo explicativo da sua classificagdo sdo referidas as seguintes

informacoes:

" "Soberba paisagem glaciar com declives improvavelmente ingremes.
Pouca terra plana. A sociedade local unificada e resolutamente
feroesa, ndo dinamarquesa, com idioma proprio, etc. Patrimdnio
construido, até os telhados de erva (colmo), razoavelmente
protegidos, sdo certamente apreciados. A maioria dos turistas é

aventureiro e bem informado. "

Y
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"Integridade cultural forte. Em Koltur, os visitantes podem encontrar
um agricultor, visitar a ilha, experienciar, atualmente, um museu vivo
da vida na quinta, e provar a cozinha tradicional local. O agricultor faz

parte do programa de certificagdo verde.”

"A todos os novos edificios é requerido que mantenham a arquitetura

historica".

"Com toda a razdo, espera-se que os turistas sejam como os faroenses,
quer ao embarcar em balsas agitadas, quer a fazer caminhadas em

qualquer clima.”

“Se o numero de navios de cruzeiro continuar a crescer tdo
rapidamente, podem surgir problemas com a capacidade de

transporte das ilhas ".

“0 futuro pode trazer graves impactos sociais e ambientais, mas os
n

feroeses estdo conscientes dos perigos e ja debatem solugdes

(Fonte: NationalGeographic.com )

No seu website oficial de divulgacdo pode-se ler, entre variadas outras

informacdes, tragos da sua descrigdo:

“(...) vales verdejantes, imponentes falésias de basalto (ilhas

vulcanicas), grandes charnecas sem arvores e cachoeiras que

mergulham diretamente no oceano acgoitado pelo vento. (...)
pastagens de ovelhas felpudas (...) o clima inconstante e altamente
mutavel (...) No entanto, a multiplicidade de oportunidades nas ilhas
minimiza a importancia do clima. Ha sempre algo a experimentar
independentemente deste. (...) O povo feroés é talhado e moldado
pelos elementos d4speros que os cercam hda geragBes; uma
maravilhosa mistura de isolamento, robustez e reserva, bragos
abertos, genuinidade e calor. (...) O ritmo decididamente lento da vida
nas ilhas (...) Mas nem tudo é lento e descontraido. As ilhas também
sdo o sonho de um viciado em adrenalina, sem falta de atividades

rapidas em terra e no mar.” (Fonte: visitfaroeislands.com )

|II

“Intocado, Inexplorado, Inacreditave (“Unspoiled, Unexplored,

Unbelievable.”)

A partir destas informacGes, e das demais proferidas no website

www.visitfaroeislands.com, consegue-se identificar os pontos comuns com as

Ilhas dos Agores, tais como:

llhas;

Natureza;
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Paisagem;

Clima inconstante;

Destino muito propicio ao desenvolvimento de atividades da natureza

associadas a montanha e ao mar;

Segmentos de mercado e perfis de consumo semelhantes — aventura,

cultura e gastronomia;

Produtos turisticos semelhantes (Hiking, Birdwatching, Whaling
Bicicleta, Mergulho, Pesca desportiva, Vela, Passeios equestres,

Desportos de Aventura, ...)

As preocupacdes de sustentabilidade ambiental como prioritdrias;

Forte Identidade Cultural;

Destino de povo hospitaleiro;

Destino (atualmente) reconhecido internacionalmente.

(Fonte: visitfaroeislands.com )

DESAFIOS E SOLUGOES

» Recursos Reduzidos |

Uma vez que o Turismo das llhas Faroé ndo possuia recursos financeiros para

um grande investimento, a tarefa de chamar a atengdo dos mercados turisticos

foi dificultada. Por esta razdo, pensaram no Google Street View como meio de

divulgar a beleza natural das ilhas.

Contudo, o Street View ndo tinha mapeado as ilhas e a Google ndo se

disponibilizou a fazé-lo. Neste sentido, em 2016, decidiram fazer o seu préprio

Street View: o “Sheep View 3602“.

Como o nome indica, a equipa utilizou os ativos locais, no seu caso, as ovelhas,

tendo colocado um smartphone em 360 ovelhas que efetuaram assim a
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captagdo de imagens das llhas que foram posteriormente carregadas para a

plataforma do Google Maps.

Todo o processo foi documentado e tornou-se noticia a nivel mundial,

tornando-se viral.

Foi criada uma peti¢cdo “We Want Google Street View!” e, por fim, ndo sé
conseguiram que o Google Street View fosse documentar todas as ilhas, como

ganharam a atencdo de todo o mundo.

» Isolamento e recursos financeiros reduzidos |

Como Estratégias de Marketing, salta a vista, o investimento no Inbound
Marketing. Este tipo de marketing visa o conhecimento e faz uso da curiosidade

do potencial cliente.

O turismo das llhas Farad utiliza este conceito através do website, onde o
potencial cliente tem acesso a todas as informagGes necessarias, desde o

interesse inicial até a compra.

Para que isto aconteca é fundamental: criar e manter um blog com dicas,
curiosidades e demais informagdes que serdo utilizadas para atender as

necessidades de quem procura o destino em questao.

Deste modo, as Ilhas Faroé, conseguem atrair o publico através seu website,

mostrando que sdo especialistas no turismo e mostrando confianga na sua

oferta, indicando ao cliente que podem ajudar no que for preciso a sua estadia

e usufruto do destino.

Em complemento, possuem ainda um website
(https://www.guidetofaroeislands.fo/), acessivel através do website principal,
no qual disponibilizam packs de experiéncias a efetuar nas ilhas, sendo a oferta

variada, possuindo muita informagdo e sendo de facil acesso e aquisicdo.

Outra estratégia utilizada foi a aposta num website responsivo, que se adapta
ao ecrd de um dispositivo movel sem perder qualidade e facilidade de
utilizagdo. Deste modo, conseguem chegar a um maior numero de usuarios e
levar a sua mensagem a um maior publico-alvo, uma vez que cada vez mais se

utilizam estes dispositivos para consulta de informacGes.

As llhas Faroé contam ainda com o marketing digital associado as redes sociais,

contando com conta no Instagram, Facebook, Youtube, entre outros.

Nestas plataformas apostam na publicacdo de conteldo frequente, quase
diadrio, mantendo o publico-alvo atualizado, interessado e agugando a vontade
de partir em sua descoberta. Para além de fotos, fazem uso destes meios de
comunicagdo para partilhar noticias, videos de promocdo e videos

inspiracionais, curiosidades, eventos, etc.

Existe um grande envolvimento do governo sendo que o préprio Primeiro
Ministro participa em videos informativos e de apelo ao voluntariado. Este

funciona como um influencer!
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PLANO ESTRATEGICO DE MARKETING TERRITORIAL
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Visit Faroe Islands.
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Unspoiled, Unexplored, Unbelievable.
Share your journey i Visit F Island:
| sit Faroe |s| s
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I www.isitfaroeislands.com/
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‘ Escreve algo na Pagina

€9 Ver puslongdes de viswontes
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Sobre 2 Sugerir Edides
y o,

& Torshavn OBTER INDICAGOES

® 28 pessoas visitaram este local
@ hitp://www.visitfaroeislands.com/

 Vé o que esta Visit Faroe Islands a fazer no

Nos videos divulgados existe uma grande preocupagdo com a divulga¢do de
material de apoio para uma melhor estadia e vivéncia segura no destino,

existindo, por exemplo, videos com indicagcdes de como conduzir na ilha e das
opgOes de segurancga que oferecem ao condutor.

A associagcdo de um slogan, um ativador de memoria, de facil memorizagdo que
resuma, qualifique e crie curiosidade acerca do destino, também foi explorada

com a expressao “Intocado, Inexplorado, Inacreditavel.”

s
“hordeste

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

No ambito da presenta andlise comparativa podem destacar-se os seguintes

fatores criticos de sucesso:

Perseveranga perante a superacao dos desafios/dificuldades;

Capacidade de Inovagao;

Grande envolvimento e empenho do Turismo das llhas, dos Locais e

Governo (entidades publicas e privadas);

Capacidade do destino para diversificar a oferta;

Capacidade de uso adequado das ferramentas de marketing digital

PEMT | O TURISMO PARA O MUNICiPIO DE NORDESTE | 2019
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2.1.2. BENCHMARKING DO DESTINO TURISTICO — CASO 2

Os Agores ambicionam ser o 6.2 Destino Turistico Mais Sustentavel do Mundo,
com o intuito de ser o primeiro arquipélago do mundo com a certificagdo de

turismo sustentavel em 2019.

Para tal, optaram pela certificagdo mais dificil de obter: o selo de qualidade do
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) (Orgdo internacional que define os
parametros do desenvolvimento sustentavel do turismo) que conta com a
chancela das Nagbes Unidas. No ambito desta certificagdo, os Agores, ja
adquiriram o estatuto/prémio de bronze pela entidade certificadora de

destinos turisticos sustentaveis, EarthCheck.

Atualmente existem apenas cinco destinos no planeta com o selo de turismo
sustentavel da Global Sustainable Tourism Council (GSTC): Islandia, Nova
Zelandia, Australia, México e Huangshan na China. Nesta perspetiva, a Islandia,

pelo seu estatuto, sera 22 territorio alvo de Benchmarking.

@ ISLANDIA

Na verdade, o selo de turismo sustentavel da Global Sustainable Tourism
Council (GSTC), foi atribuido apenas a parte oeste da Islandia, “West Iceland”.
Como no nome indica — Ice-land — a Islandia é a “Terra do Gelo”. No entanto, o
seu territério é caraterizado por diferentes mais valias, sendo muito mais do

que “apenas gelo”.

Y
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No website oficial de divulgacdo do turismo na Islandia pode ler-se, um

pequeno texto de descrigdo das suas valéncias:

“A forga do Oeste da Islandia esta nas suas maravilhas naturais. Os destaques
incluem o Parque Nacional Snaefellsjokull, que tem praias de areia preta e
diversas formacgdes rochosas; belas cavernas de lava; a fonte termal mais
poderosa da Europa e belas cascatas, como a cascata mais alta da Islandia,
Glymur. (..) Em passeios de barco, na ampla baia de Breidafjérdur, os

visitantes podem ver baleias e deslumbrantes ilhas rurais.”

Apenas por este pequeno excerto podemos inferir que, a Islandia, é bem mais
parecida com os Acores do que se pode inicialmente imaginar, desde a
paisagem com campos verdejantes que terminam no oceano, a sua origem

vulcanica, passando pelas tradigdes e hospitalidade das suas gentes.

E entdo possivel identificar muitos pontos em comum entre os dois destinos,

nomeadamente:

- llhas;

. Natureza;

- Paisagens vulcanicas;

= Vulcanismo;

. Cascatas naturais;

. Clima inconstante, facilmente mutavel;

= Destino muito propicio ao desenvolvimento de atividades da natureza;

=  Produtos turisticos semelhantes (Hiking, Birdwatching, Whaling
Bicicleta, Mergulho, Pesca desportiva, Passeios equestres,

Gastronomia, ...)
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= As preocupagdes de sustentabilidade ambiental sdo prioridade;

= Forte identidade cultural

=  Destino de povo hospitaleiro;

= Destino (atualmente) reconhecido internacionalmente.

No ambito do benchmarking efetuado para a Islandia, obteve-se acesso ao seu
documento Estratégico para o Setor do Turismo, de interessante sintese no

presente documento:

A Estratégia Turistica da Islandia, datada de 2011, foi aprovada pelo seu
parlamento, constituindo uma estratégia publica que define como principais

objetivos:

*  Manter a natureza Unica da Islandia, com enfase no fortalecimento do

destino turistico;

*  Melhorar a qualidade, profissionalismo e consciéncia ambiental do setor

turistico;

Y
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" Promover o crescimento do lucro e respeito pelo setor;

*  Prolongar o periodo turistico, diminuir as flutuagdes sazonais e promover

uma melhor distribui¢do dos turistas pelo pais.

No entanto, em 2013, apesar do rapido e bem-sucedido periodo de expansdo
da sua industria do turismo, o destino turistico necessitava de decidir como
explorar a sua industria para obter o maximo beneficio, mas também onde se
deveria posicionar a longo prazo, especialmente no que diz respeito ao

desenvolvimento de um setor sustentdvel para beneficio das geragGes futuras.

Neste contexto, para a “Estratégia de longo prazo para o Setor de Turismo da

Islandia”, destacam-se as seguintes palavras-chave:

Bem-estar

Sustentabilidade

Conhecimento

“;
1

O Plano define ainda a seguinte Missdo | Tornar a Islandia um “importante
destino de turismo sustentavel global, oferecendo um produto distinto
durante todo o ano, que engloba os atributos naturais e culturais exclusivos

da Islandia”.
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A Estratégia Turistica da Islandia define um conjunto de Objetivos Estratégicos, Aplicar o conceito de market intelligence para fornecer

dos quais se destacam, para cada um, as prioridades estratégicas consideradas mensagens mais focadas, atrair e identificar publico-alvo, ndo

mais relevantes para este estudo: apenas com base na geografia, mas também no estilo de vida.

Introduzir uma taxa para visitantes estrangeiros na Islandia,
contribuindo com um Fundo de Conservagao para ser reinvestido na
gestdo de websites e projetos inovadores no ambito da
sustentabilidade e infraestruturas - Criagdo do Fundo de

Conservagao.

Comunicacdo de conquistas de sustentabilidade, a fim de
aumentar a conscientizagdo entre as partes interessadas do setor e

dos visitantes.

Desenvolver uma visao clara para o turismo e decidir onde a

Islandia quer estar daqui a 20 anos.

Simplificar e consolidar marcas para evitar confusdo e

incentivar o uso mais eficiente dos recursos de marketing.

Avaliar e formular metas anuais mensuraveis por mercados de

fontes geograficas e segmentos de interesse especial.

Prolongar a temporada de visitagdo concentrando-se nos
produtos de MICE, Saude e Bem-Estar, Cultura e Escapadinhas,
Gastronomia, bem como em turismo especializado como a pesca e

birdwatching.

Desenvolver material de marketing especifico para MICE e
segmentos de turismo especializado, bem como para investimento

interno em turismo.

Estabelecer um fundo de desenvolvimento do projeto para
apoiar o pré-desenvolvimento, possibilitando a aquisi¢do de obras e

terrenos.

Comunicar histdrias de sucesso através de estudos de caso e

relagdes publicas para superar problemas de reputacdo do destino.

Melhorar e compartilhar conhecimento entre diferentes
partes do pais e partes interessadas — Cria¢do de area comercial /

industria de viagens (marca) “Inspired by Iceland”.
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Simplificar a abordagem ao planeamento do turismo e
desenvolvimento de infraestruturas para garantir a alta qualidade e

sustentabilidade da industria turistica.

(Fonte: PKF Accountants & business advisers (2013), “Promote Iceland | Long-term strategy for
the Icelandic tourism industry”, https://issuu.com/islandsstofa/docs/final-long-term-strategy-for-

icelan)

Foi assente nesta “Estratégia de longo prazo para o Setor de Turismo da
Islandia”, com o horizonte temporal 2011-2020 que, a Islandia, em 2017,
atravessava um boom turistico, com o numero de turistas internacionais a

crescer anualmente acima de 30% relativamente aos anos precedentes.

Neste contexto, o numero de turistas quadruplicou entre 2010 e 2016 e a
temporada turistica tornou-se mais longa. O aumento do turismo impulsionou
a economia, a criacdo de novos empregos e contribuiu para melhorar as

finangas publicas.

O cluster de turismo da Islandia é atualmente caracterizado como uma rede
densa e complexa de relacionamentos, no qual o principal tipo de turismo é o
turismo de natureza, sendo que o seu sucesso se baseia nessa forte e numerosa
rede de relacionamentos que é alimentada por diversas agées como o
marketing conjunto, workshop anual “Natural Island Tourism”, conferéncia

anual dos escritérios de marketing, entre outros.

Estas agGes visam a partilha de informagdo e conhecimento entre as empresas
para melhor analisarem o mercado, as necessidades dos clientes, ganhar a
atencdo dos mercados e colaborarem numa estratégia de marketing para
potenciar a Islandia como destino turistico durante todo o ano (ex. criagdo de
tarifas aéreas fora dos meses de verdo — levaram a um preco mais reduzido

consequente de maior oferta, etc.).

Outros fatores importantes para o sucesso do turismo sustentavel na Islandia
sdo, por exemplo, a descentralizagdo da oferta cultural e a influéncia dos
privados e das comunidades locais pelo seu contributo, histéria e identidade

cultural.

As estratégias de inovagdo no setor do turismo na Islandia, baseiam-se na
cooperagao entre empresas e ndo na concorréncia, € uma inovagao aberta e

conta com o envolvimento de todos no processo de inovagao.
(Fonte: Sutherland, D. and J. Stacey (2017), "Sustaining nature-based tourism in Iceland", OECD

Economics  Department Working Papers, No. 1422, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/f28250d9-en.)
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

No dmbito da presenta analise podem destacar-se os seguintes fatores criticos

de sucesso:

Sustentabilidade — demonstragdao de compromisso e progresso em diregao
ao critério de sustentabilidade e parametros da industria do turismo;

Qualidade e diversidade do produto turistico;

Capacidade de apelo a visitagao turistica e promogao do Turismo local;

Capacidade de atragdo e potenciagdo do destino turistico perante as fontes

de turismo internacional (publico e mercados-alvo);

Qualidade e alcance turistico (infraestruturas de acolhimento e estadia,
servigcos turisticos, servicos de apoio ao visitante, transporte e vias de
circulagdo/comunicagdo);

Capacidade de uso adequado das ferramentas de marketing digital e
promogao;

Capacidade de envolvimento e cooperagao entre atores publicos e privados
— enquadramento politico, suporte industrial, recursos humanos, etc.

(Fonte: PKF Accountants & business advisers (2013), “Promote Iceland | Long-term strategy for
the Icelandic tourism industry”, https://issuu.com/islandsstofa/docs/final-long-term-strategy-for-

icelan
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Modelo Turistico:
principios de desenvolvimento
do turismo no Nordeste
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PLANO ESTRATEGICO DE MARKETING TERRITORIAL

3.1. NECESSIDADE(S)

O Plano Estratégico de Marketing Territorial surge na sequéncia das
necessidades evidenciadas pelo Municipio de Nordeste, particularmente em
relacdo a discrepancia do valor e impacto que o setor do turismo tem a nivel

regional e insular.

A analise SWOT desenvolvida no ambito do diagndstico territorial permitiu
identificar as fragilidades existentes no Nordeste e realcar os aspetos a
considerar para definicdo de uma estratégia eficaz, que promova as agGes

certas para colmatacgdo dos pontos fracos existentes.

Quem visita o Municipio de Nordeste verifica que, na sua maioria, os elementos
infraestruturais e construidos se encontram em bom/adequado estado de
conservagdo e que, como tal, as necessidades de desenvolvimento turistico se

definem prioritariamente a nivel imaterial.

De forma sucinta as principais necessidades a considerar no ambito do PEMT

em desenvolvimento s3o:

Envolver a Fomentar turismo
populagdo e outros de valor
agentes acrescentado

Aumentar a
atratividade

A

orestratégico

Atrair visitantes a
zonas menos
centralizadas do
Municipio

Potenciar a

gastronomia local e a

oferta ao nivel da
restauragao

Aumentar a
visibilidade e
notoriedade do
destino
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Promover o
investimento
privado

Promover

o Nordeste de forma

exclusiva

Preservar as

principais tradigées

locais

<
nordeste

Criar atrativos
diferenciadores

Garantir a
sustentabilidade

Definir uma marca
distintiva




O Turismo é pautado por diferentes tendéncias, sendo que a realidade atual

esta em constante mudanca.

Neste sentido, é importante que o Nordeste saiba exatamente onde se quer
posicionar, de forma a percorrer um caminho orientado para tal e que se
traduza no alcance dos objetivos perspetivados. As principais tendéncias que

impactuam o turismo podem ser subdivididas em*:

Maior valorizagao da saude,
alimentagcdo e bem-estar; Crescentes preocupagdes sociais e ambientais por
parte dos consumidores; Procura de produtos que contribuem para o bem-
estar fisico e mental; Mindfullness e Slow Living; Programas culturais e
especificos para diferentes publicos; Procura de experiéncias mais genuinas e
diferenciadoras; Aumento de um turismo mais ativo e aventureiro;
Multiculturalismo; Short and city breaks mais frequentes ao longo de todo o

ano; Crescimento do turismo sénior; Experiéncias mais personalizadas.

Maior competitividade global; Peso da relagdo
qualidade-preco; Surgimento de mercados emergentes que beneficiam do
fator “novidade”; Aparecimento de novos mercados de consumidores;
Aumento das viagens e das transagdes globais; Globalizagdo da procura e da

oferta; Valorizacdo e aumento da economia-circular.

Maior consciéncia ambiental dos turistas; Valorizagdo
da oferta mais sustentavel; Aumento da procura do turismo de natureza e
diversificacdo da oferta neste ambito; Procura de produtos bioldgicos/
naturais; Necessidade de promover o uso eficiente dos recursos;
Procura/valorizacdo de certificagdo ambiental; Adocdo de boas préticas

ambientais de forma transversal aos diferentes agentes.

Necessidade de promogdo, informagdo e
comercializagdo online; Utilizagdo de diferentes canais de comunicagdo;
Automatizagdo crescente das operagdes e processos de gestdo, produgao e
consumo; Importancia da conectividade das redes digitais; Aumento da
importancia do marketing digital; Maior oportunidade de recolha e tratamento
de informacdo por parte de turistas e agentes; Utilizacdo de diversos canais de
distribuicdo online; Conectividade dos consumidores; Contacto permanente

com o cliente; Multi-oferta.

Continuo aumento de companhias aéreas low-cost;
Surgimento de novas rotas; Aparecimento de novos destinos decorrentes da
maior acessibilidade; Maior competitividade econdmica entre meios de
transporte (decorrente de novos combustiveis/solugdes alternativas);

Aparecimento de novos mercados; Necessidade e aposta na intermodalidade.

* Adptado de Turismo de Portugal e Euromonitor Internacional
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Neste sentido, e considerando as principais tendéncias enunciadas podem ser destacados algumas oportunidades de desenvolvimento turistico a considerar no

Municipio de Nordeste:

A promocgdo do bem-estar, do slow living e da oferta de experiéncias diferenciadoras e genuinas constituem tendéncias cada vez
mais procuradas e que se enquadram na totalidade com a oferta disponivel no Nordeste.

Estes segmentos deverdo ser explorados de forma assertiva no ambito da Estratégia de Marketing Territorial.

A disponibilizagdo de uma oferta competitiva, de qualidade e diferenciadora devem constituir dimensGes de aposta para

aproveitamento das tendéncias econdmicas.

A Certificagao de Sustentabilidade e a promog¢do de mecanismos de mitigagdao do impacto da atividade turistica (e demais

atividades) sdo fatores relevantes a promogdo do turismo local.

O marketing digital e a integra¢do de informacdo de diferentes contextos turisticos é importante a informagdo e captacdo de turistas.

E fundamental promover mecanismos de divulgagio eficientes e que promovam a notoriedade do destino.

Apesar de a nivel macro o Nordeste estar dependente das solugGes regionais é imperativo que a conectividade local seja promovida

com ligagOes aos pontos mais importantes da llha.
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3.3. RECURSOS, PRODUTOS, MERCADOS

O Municipio de Nordeste possui um variado conjunto de produtos turisticos que poderdo (e deverdo) ser alvo de desenvolvimento. Destes, alguns definem-se como
produtos dncora/pélo de atragdo municipal. Existem também outros subprodutos relevantes para o turismo municipal embora possuam menor expressividade.

Destacam-se como principais produtos turisticos do Nordeste:

Passeios a pé/ Hiking Turismo em Espago Rural Birdwatching Patriménio

Turismo de Natureza Turismo de Natureza Turismo de Natureza Touring Cultural e Paisagistico

Dos ativos ja explorados identificam-se como subprodutos relevantes o canyoning (turismo de natureza); a Cultura (Touring Cultural e Paisagistico); e os

eventos/entretenimento (Touring Cultural e Paisagistico).

Existem ainda outros produtos que embora apenas classificados como existentes poderdo constituir subprodutos alvo de desenvolvimento que potenciem de forma
consideravel o turismo a nivel municipal, designadamente: Passeios equestres, Geoturismo, BTT, Downhill, Parapente, Rapel e Escalada; Trekking (Turismo de
Natureza) | Passeios de Barco, Whale whatching; latismo, Mergulho, Pesca desportiva, Vela, Windsurf (Turismo Ndutico) | Gastronomia e vinhos; Religido (Touring

Cultural e Paisagistico) | Sol e Mar.

Apesar da existéncia de inumeros subprodutos nauticos este segmento sera menos explorado fruto da relagdo distante (apesar de préxima) das pessoas ao mar

decorrente do grande desnivel existente na costa.
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Pela sua localizagdo, o Municipio de Nordeste tera de atrair os visitantes da llha de Sdo Miguel, que constituem a maior parcela de visitantes de todo o arquipélago.
Estes constituem publicos alvos bem caracterizados e maioritariamente motivados pelo turismo de natureza; o que constitui uma vantagem competitiva face a outros

territérios da RAA.

Ndo obstante, e apesar dos produtos dncora do Municipio de Nordeste serem relevantes atrativos, importa destacar a competitividade interna da Ilha de S. Miguel,

dado que o turismo de natureza se define como principal, e comum, produto turistico insular (e do arquipélago).

Assim, é importante que os produtos menos diferenciadores sejam potenciados de forma mais atrativa, criando mecanismos de diferenciagdo das propostas existentes

nos territorios vizinhos. Ndo ignorando, obviamente, as estratégias de desenvolvimento e turismo existentes a nivel regional.

Importa ainda identificar que, serdo considerados como mercados alvo da Estratégia as nacionalidades com maior representatividade dos indicadores analisados a

nivel regional, tendo em atengdo a elevada expressividade dos turistas estrangeiros no Municipio de Nordeste:

Alemanha Estados Unidos da América

A estes mercados serdo adicionados Portugal, dada a localizagdo geografica do Municipio alvo de estratégia, assim como outros paises (diversos) com relevante

representatividade na procura turistica da Ilha de S. Miguel e dos Acores.

Para a definicdo do Modelo Turistico para o territério do Municipio de Nordeste, é preciso, em primeiro lugar, compreender a que questdes este deve responder,

nomeadamente:
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3.4. MISSAO

Qual o principal objetivo a nivel turistico para o Nordeste?

Tornar o Municipio de Nordeste num destino de
relevancia para os visitantes da llha de Sao Miguel

pela sua esséncia e carateristicas enddgenas.



3.5. VISAO

Onde se quer posicionar, a médio e longo prazo, o destino Nordeste?

O Nordeste pretende distinguir-se pela exaltacao
das carateristicas proprias, mantendo como
distintivo o modo de vida das suas gentes, a sua
identidade e a genuinidade do territorio, imperdivel
aqueles que pretendem efetivamente conhecer

S. Miguel.



3.6. VALORES

Quiais as principais convicgdes e valores associados a estratégia de marketing territorial do Nordeste? E do préprio territdrio?

Esséncia I Preservacao as carateristicas prdprias do territério e suas

gentes. Natureza I Aposta na natureza e paisagem como principal ex-libris do
territorio, fomentando mecanismos que garantam a sua fruicdo e conservacao.

Sustentabilidade | Desenvolvimento de mecanismos de garantia da

sustentabilidade em todos os dominios. Envolvimento e Cooperagﬁo |
Promocao do envolvimento da populacao e cooperacdao com diferentes organismos,
entidades publicas/ privadas e diferentes stakeholders. Harmonia | Mantendo

a sintonia entre os diferentes recursos e carateristicas locais, usando a mesma para

fomento do slow living e aproveitamento da experiéncia local.



O Nordeste pretende ser identificado como um destino de passagem
obrigatdria a quem visita a llha de S3o Miguel. Apesar dos atrativos
competitivos da Ilha, o Nordeste pretende afirmar-se como marca

mais auténtica e representativa da esséncia e tradi¢des insulares.

Afastado da dindmica mais turistica da Ilha, o Nordeste define-se como
um cantinho do paraiso no qual o som e harmonia envolvente se

mostram como atrativo primordial.

Envolvimento da comunidade

Recursos Naturais e
paisagens de exceléncia

Oportunidades de fruicao
auténticas e genuinas

Proximidade a pontos de
interesse de referéncia e
localizagdao numa das ilhas com
maior procura da RAA

Forte identidade cultural e
costumes
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POLITICAS DE MARKETING

Natureza: Fruigdo da paisagem; Passeios a pé; Trilhos; Turismo em Espago Rural (TER), Birdwatching, Miradouros, visitas

guiadas a zonas protegidas.

Touring Cultural e Paisagistico: Rotas pelo patrimanio cultural; Visitagdo dos moinhos; Prdticas artesanais e tradicionais;

Produgdo de pdo, leite e queijo;
PRODUTO

Saude e bem-estar: Spa natureza; Mindfulness; Promogao do Slow living; Agricultura como fuga ao quotidiano;
Gastronomia: Experiéncias sensoriais; Restauragdo; Produgdo Propria;

Eventos: Realizagdo de eventos que promovam os produtos, produtores e costumes locais;

Desporto e entretenimento: canyoning; Trail; BTT; corrida mais florida/agoriana.

A estratégia de pricing esta dependente da oferta e procura existente. E importante que o preco seja definido para
geragdo de lucro, tendo em consideragdo que inicialmente o principal objetivo é a atratividade e ganho de notoriedade
— pelo que importa que pelo menos inicialmente ndo sejam estabelecidos pregos premium.
Contudo, é importante para valorizagdo da oferta disponibilizada e garantia de sustentabilidade que exista uma razoavel
relagdo qualidade-prego.

Apds ganho de relevancia dos produtos podera ser estabelecidos pregcos em fungdo dos valores que o consumidor

(principalmente estrangeiro) esta proposto a pagar, assim como criar produtos de gama e preco premium.

A

orestratégico PEMT | O TURISMO PARA O MUNICiPIO DE NORDESTE | 2019




/—\

PLANO ESTRATEGICO DE MARKETING TERRITORIAL meste

E essencial que seja desenvolvida uma forte distribuicdo através de canais diretos, nomeadamente: website, e-mail,
Internet, redes sociais, paginas da especialidade, organismos e canais regionais, nacionais e internacionais,

DISTRIBUICAO presencialmente, feiras de especialidade (...)

Ndo devem ser dispensados os canais indiretos (agéncias de viagens, operadores turisticos, ...), embora este nio seja o

core da estratégia de distribuicdo.

A comunicagdo constitui o ponto mais importante da estratégia. Objetiva-se dar a conhecer o destino e a oferta existente;
promover a visibilidade e notoriedade, aumentar a proximidade da informagao; envolver remetentes e destinatarios da

COMUNICAGAO comunicagdo; promover a marca.

A comunicagdo devera ser promovida através de diferentes meios, tais como: campanhas publicitarias, roadshows, feiras

de turismo, eventos regionais e nacionais, videos, testemunhos, marketing digital.
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Linhas Orientadoras
da Estratégia




O Plano Estratégico de Marketing Territorial deve identificar um conjunto de linhas orientadoras a sua operacionalizagdo, em consonancia com a visdo e objetivos

identificados. Estas, devem ir de encontro as politicas e diretrizes nacionais, assim como regionais, definidas para potenciacao da atividade turistica no respetivo

contexto territorial.

Neste sentido, e atendendo as carateristicas e fragilidades do Municipio de Nordeste, importa definir o caminho mais adequado ao incremento, gestdo, promogéo e
potencializa¢do da sua oferta turistica. O Plano Estratégico de Marketing Territorial objetiva o fomento e criagdo de mecanismos que potenciam a oferta turistica

deste territdrio, através do marketing territorial, incrementando a atratividade do mesmo.

Os Acores constituem, atualmente, um destino com cada vez maior procura a nivel nacional e internacional. Os resultados dos ultimos anos demonstram um evidente

crescimento do nimero de chegadas ao territério da Regido Autdonoma, assim como das dormidas registadas.

O Municipio de Nordeste ndo tem sentido de forma tdo pronunciada o aumento do turismo a nivel local, embora esta crescente dinamica tenha impacto em toda a

Ilha de S. Miguel e nos Agores na sua globalidade.
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O Plano Estratégico de Marketing Territorial pretende elencar as principais
medidas a desenvolver/ que poderdo ser desenvolvidas para contrariar a
situacdo atual, potenciar o envolvimento de diferentes agentes e contribuir

para uma maior dinamica a nivel turistico neste territdrio.

Os eixos estratégicos focam-se na colmatagdo das principais fragilidades
identificadas tal como: no destaque e consolida¢do da aposta nas principais

potencialidades.

Importa também que a estratégia a implementar tenha um impacto direto, e
positivo, na populagdo local, fomentando o interesse e investimento neste

setor, e, contribuindo assim para beneficios mutuos.

A concretizagdo do objetivo global envolve diferentes agentes da area do
turismo, organismos publicos e privados, assim como a populagdo do préprio

Municipio.

Tal como definido na nova Estratégica Turistica Nacional, no horizonte
temporal 2027, o referencial de atuacdo foca-se na sustentabilidade e
competitividade dos destinos, assente em ativos diferenciadores (base),
qualificadores (enriquecedores da experiéncia) e emergentes (mais recentes e

com potencial de crescimento).

Outro dos principais destaques na definicio desta Estratégia tem em

consideracdo a certificagdo do turismo Agores como destino sustentavel — o

que se define como umas das principais premissas a formulagdo da presente

estratégia de nivel local.

Existem um conjunto de pressupostos que sustentam as linhas estratégicas,

nomeadamente:

Focar a estratégia na procura e aproveitar o encaminhamento de

fluxos turisticos préximos;

Garantir a sustentabilidade do territdrio, incluindo a preservagdo dos

ativos e a esséncia dos lugares;

Reforgar a cooperagdo intramunicipal, de forma a envolver diferentes

agentes locais na prossecugao de um objetivo comum;

Criar incentivos e fomentar o interesse de investidores neste

territorio;

Apostar numa dinamica mais acentuada imprescindivel ao aumento

da atratividade;

Disponibilizar de opgdes turisticas diferenciadoras baseadas na

esséncia do territdrio e tradigdes das suas gentes;

Apostar em mecanismos promotores das mais valias locais e que

potenciem a valorizagdo externa do territério.
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Tendo em consideracdo os objetivos e pressupostos de definicdo dos Eixos Estratégicos do Plano Estratégico de Marketing Territorial do Municipio do Nordeste,
nomeadamente a nivel turistico, podem entdo identificar-se as principais linhas prossecutoras do referido Plano. Assim, a atuagdo estratégica a promover subdivide-

se nos seguintes eixos:

DIFERENCIAR A OFERTA TURISTICA E AUMENTAR A ATRATIVIDADE

CONSERVAR A AUTENCIDADE E ESSENCIA DO TERRITORIO

QUALIFICAR O TURISMO E POTENCIAR O EMPREENDEDORISMO

ENVOLVER A POPULAGAO E DIFERENTES AGENTES POTENCIADORES DA ESTRATEGIA

PROMOVER A NOTORIEDADE E VISIBILIDADE DO NORDESTE
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Cada um dos eixos estratégicos e linhas de atuacdo caraterizam, em termos
globais, a tipologia de projetos prioritarios para prossecucdo e concretizagao

de um melhor desempenho turistico.

Cada uma das medidas foca-se no desenvolvimento de a¢des que produzam
resultados, potenciem o grau de satisfagdo dos turistas e residentes, assim
como o desenvolvimento e crescimento econdmico inerente a uma maior

dinamica turistica.

Do ponto de vista de marketing, encontramos uma diversidade de recursos,
produtos e servigos turisticos que podem ser potenciados, agregados e
comunicados de uma forma impactante, porém torna-se necessario potenciar

a atratividade através de ativos devidamente formalizados/estruturados.

Cada um dos eixos definidos e medidas propostas contribuem de forma direta

e indireta para os objetivos e metas a atingir.

As agdes incluidas em cada um dos Eixos estdo simultaneamente relacionadas
com diferentes objetivos, tendo a sua integracdo por eixo sido ditada pela

principal funcdo a desempenhar/ principal objetivo da medida proposta.

A prioridade de investimento dos diferentes eixos e medidas esta dependente
dos vdrios agentes envolvidos na operacionalizagdo da estratégia de

desenvolvimento turistico do Municipio de Nordeste.

Importa que a estratégia seja desenvolvida de forma comum e focada nos
diferentes campos de agdo, de modo a que sejam alcangados os resultados

esperados.

Em termos de comunicagdo ha todo um trabalho a ser desenvolvido para criar
notoriedade, aumentar a visibilidade e atratividade deste destino, como ponto

de visita obrigatdria em S. Miguel.

Neste sentido, apresenta-se as principais propostas de desenvolvimento do

Plano Estratégico de Marketing Territorial para o Municipio de Nordeste:
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Formalizagdo de uma rota dos Miradouros: roteiro interativo com recompensas em fun¢do do nimero de desafios ultrapassados;

Realizagdo de um mercado de venda e degustacao de produtos regionais especialmente desenvolvido por locais - em espaco fixo e frequente;

Realizagdo de um evento de corrida de estafetas usando como testemunho queijos regionais ou outro conceito diferenciador;

Tour Regional Nordestense: um passeio pela mais bonita estrada dos Acgores;

Promocdo de um Safari Fotografico — o esplendor do Nordeste;

Valorizagdo do Canyoning: realizagdo de um evento vocacionado para esta pratica;

Construcgdo de um teleférico de ligacao da Vila de Nordeste ao Farol do Arnel;

Criacdo de condigGes de acesso pedonal ao cais do Arnel (com escadas) e realizacdo de pequenos percursos de Barco;

Transformacdo de um dos imadveis existentes no caminho de acesso ao “Cais do Arnel” num servico turistico;

Projeto T(h)ree House - Casa na drvore: o ninho do priolo;

Promogdo de um servigo de ligagdo rodoviario direto do Municipio de Nordeste ao Aeroporto (e vice-versa);

Promocdo de Passeios equestres pelo patriménio natural classificado;
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Criacdo de um Alpine Coaster ou outro elemento dinamizador de/com acesso ao Portinho da Achada;

Adaptacdo dos imdveis do Jardim Botanico da Ribeira do Guilherme para tematica/servigos relacionados com p3o;

Passaporte Nordestense: identificagdo dos sitios a visitar e local de carimbo comprovativo de passagem;

Reabilitacdo do Miradouro da Vista dos Barcos: imitagdo da proa de um barco;

Reabilitacdo do Miradouro do Pesqueiro da Achadinha: percurso de rapel até a costa;

Transformagao do Parque de Campismo da Feira num espago de glamping;

Qualificagdo dos servigos disponiveis no Parque da Ribeira dos Caldeirdes;

Instalagcdo de topiaria “NORDESTE” no Miradouro da Borda da Ladeira;

Dinamizac¢do mais frequente dos espacos publicos do Municipio - sessdes de leitura, convivios (...).
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Desenvolvimento de workshops de bolo Iévedo no Moinho do Jardim Botéanico da Ribeira do Guilherme;

Promogdo de Feira Gastrondmica do Galo Capdo — gastronomia Nordestense e iguarias locais;

Reabilitagdo do Forno de Cal e criagdo de uma exposi¢do interpretativa desta atividade;

Homologacdo dos trilhos pedestres existentes no Municipio e criagdo de panfletos especificos de cada um;

Realizagdo de Conferéncia: a sustentabilidade no turismo — oferta de alojamento verde e outros servicos;

Construgdo de uma magquete itinerante (ou ndo) do Priolo em ponto gigante com materiais reciclaveis;

Concurso de adaptagdo do logdtipo (turismo no Nordeste) a produgdo artesanal — logétipo bordado, em folha de milho, em p&o levedo;

Apoio a criagdo de um Projeto de Permacultura;

Projeto de fiar: valoriza¢do da arte de tear.
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Criacdo de um manual de boas praticas e manual de apoio ao investimento turistico;

Criagdo de uma Equipa de Desenvolvimento do Turismo de Nordeste (EDTN);

Qualificagdo dos recursos humanos que desenvolvem agdes diretamente relacionadas com o turismo no Municipio;

Partilha direta de testemunhos de casos de investimentos bem-sucedidos a nivel local (e ou insular);

Consultoria Especializada em desenvolvimento turistico: acompanhamento de negdcio e facilitador de investimentos;

Formagdo de um conjunto de guias especializados do Nordeste;

Criagdo de um Observatério do Turismo Local: Boletim Estatistico anual e promog¢do de um Nordestdmetro;

Instalacdo de postos de carregamento elétrico para fomento da utilizacdo de veiculos elétricos.
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Promover o desenvolvimento do turismo comunitario através da realizacao de sessdes de esclarecimento e apoio a populagdo neste ambito;

Criagdo de um “Banco de Hospitaleiros Nordestenses” — populagdo como anfitrid na visita ao Municipio (com ou sem alojamento);

Realizagdo de campanha de sensibilizagdo e promogdo do turismo para investidores privados;

Convite a participa¢do de determinadas entidades em reunides setoriais no ambito do desenvolvimento turistico;

Apresentacdo publica do Plano Estratégico de Marketing Territorial;

Reducdo de taxas municipais a novos operadores turisticos locais;

Entrega de prémios anual: melhores investidores turisticos no Nordeste.
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Criagdo da marca, logdtipo e manual de identidade;

Criagdo de um website turistico do Nordeste com agregac¢do de todas as informagdes e ligagdes necessarias para visitagdo;

Realizagdo de um video promocional sobre o Nordeste;

Criacdo de Conta do “Turismo no Nordeste” em diferentes redes sociais — Instagram e Facebook

Assessoria de Imprensa & Influencer Marketing — para promogao do destino em meios de comunicag¢do e campanhas influenciadoras;

Identificagcdo de embaixadores do destino Nordeste;

Instalagdo de um ponto de promogdo do Nordeste no Aeroporto de Ponta Delgada (Jodo Paulo Il);

Definir uma sinalética comum em todo o Municipio e identificar todos os pontos de interesse e visitacdo;

Dinamizar as redes sociais (e outros meios online) com passatempos e concursos;

Criagdo de uma campanha itinerante de promogao do Nordeste com circulagdo pelos principais atrativos turisticos insulares;

Participagdo em Feiras de Especialidade no ambito do Turismo;

Criacdo de pontos de partilha das fotografias e testemunhos dos visitantes do Nordeste (com ligacdo ao website);
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Identificacdo dos melhores spots fotograficos.
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